
Webmagazine - juillet 2024 - AURA Hlm 

EN DIRECT
DES ORGANISMES

©GrandLyon Habitat - Résidence Champlong - City stade

Semaine de l’innovation Hlm 2024
« HLM & l’esprit sport »

 Maîtrise d’ouvrage 

 Vente Hlm

Dépollution des sols : des végétaux capables 
de capter des métaux lourds

Portrait métier : « De la transaction 
immobilière privée à la vente HLM, il n’y a 
qu’un pas, mais qui fait toute la différence ! »

Bailleurs sociaux  au service
des habitants et des territoires



EN DIRECT DES ORGANISMES -  JUILLET 2024EN DIRECT DES ORGANISMES - JUILLET 2024

SOMMAIRE
 P3. Maîtrise d’ouvrage et Patrimoine

P3. Deux Fleuves Loire Habitat, Novim, 
Inovy et SCF opérateurs du projet ambitieux 
de requalification de la friche « Gégé » à 
Montbrison
P4. A Pontcharra (38) la SDH a démoli la 
première tour du quartier Bayard
P5. La SDH crée un poste de chargé de secteur 
dédié à l’accompagnement des travaux sur les 
programmes de renouvellement urbain
P6. Deux Fleuves Loire Habitat inaugure « La 
Richelandière » - Réhabiliter pour améliorer la 
qualité de vie de ses locataires
P7. Lyon Métropole Habitat offre une seconde 
jeunesse à la résidence Joseph Muntz
P8. Début de partie pour la résidence La 
Marelle de l’Ophis du Puy-de-Dôme
P9. Alliade Habitat inaugure une nouvelle 
résidence pour étudiants et jeunes actifs à Lyon 8
P10. Issue d’un concours d’architectes, la 
résidence Alba d’Assemblia accueille ses 
premiers locataires
P11. Alliade Habitat poursuit son engagement 
pour la préservation de l’environnement avec 
« Le vallon de la Charrière » à La Tour-de-
Salvagny
P12. Lancement de la déconstruction et des 
réhabilitations de la Résidence clermontoise 
Les Trioux 1 de CDC Habitat
P13. Zoom sur la rénovation-amélioration de la 
résidence autonomie La Roselière de l’OPAC 
SAVOIE à Bourg-Saint-Maurice
P14. Un grand pas pour Assemblia ! Quand la 
transition énergétique opère dans le quartier 
de la Fontaine du Bac à Clermont-Ferrand
P15. En bref 
- Auvergne Habitat signe le pacte bois-
biosourcés
- Rencontres territoriales Action Logement
- Réhabilitation de la SDH à Échirolles

 P16. Politiques sociales
P16. Quand vivre ensemble rime avec solidarité 
chez Assemblia ! 
P17. GrandLyon Habitat lance un projet 
d’habitat participatif locatif unique à Lyon 8e 
P18. LMH, l’ARS et la CPAM s’engagent 
ensemble pour faciliter l’accès aux soins des 
habitants
P19. GrandLyon Habitat accueille deux 
nouvelles associations dans un local réhabilité 
à Lyon 8e

P20. L’OPAC SAVOIE mobilisé pour loger les 
salariés du Lyon-Turin et moderniser le parc 
immobilier de maurienne

P21. L’OPHIS fait encore plus pour l’insertion 
sociale et reçoit un Trophée !
P21. La SDH et ses partenaires inaugurent une 
bricothèque à Pont-de-Claix
P22. En Bref
- Signature de la Convention gestion en flux sur 
la Métropole Clermontoise
- La Flamme Olympique dans une résidence de 
Deux Fleuves Loire Habitat

 P23. Semaine de l’innovation Hlm 
P23. L’engagement continu d’Actis en faveur du 
sport et de la cohésion sociale dans les quartiers !
P24. Le Challenge Spot de LMH réunit habitants 
et partenaires à Pierre Bénite
P25. Un tapis de lutte en pied d’immeuble pour 
faire découvrir la discipline aux enfants de 
la résidence Goncourt de l’Ophis du Puy-de-
Dôme

 P26. Qualité de service
P26. Deux Fleuves Loire Habitat partenaire 
de LoireConnecTID, un projet au service du 
territoire et de ses habitants
P27. « Les Pierres du Ciel » à  Saint-Martin-
d’Hères, un chantier participatif initié par Actis
P28. Une fresque participative géante à 
Vénissieux initiée par GrandLyon Habitat, avec 
l’artiste Dagson Silva et les habitants
P29. De nouveaux aménagements extérieurs 
et un city stade pour la résidence GrandLyon 
Habitat « Champlong »
P30. OPAC SAVOIE instaure une Fabrique de la 
Proximité pour améliorer la relation client
P31. CDC Habitat met l’accent sur sa qualité de 
service !
P32. Sécurité au travail chez OPAC SAVOIE : 
un challenge innovation organisé en régies 
d’entretien

 P33. Accession sociale et vente Hlm 
P33. Alliade Habitat met en place de nouveaux 
dispositifs pour accompagner la vente de 
logements en Auvergne-Rhône-Alpes
P34. Rencontre avec Christophe Durand, 
Conseiller immobilier, Cristal Habitat
P35. Inauguration de la résidence Atik 
d’Auvergne Habitat à Pont-du-Château
P37. Lyon Métropole Habitat - Le Bail Réel 
Solidaire réinvente l’accès à la propriété à 
Albigny-sur-Saône



Maîtrise d’ouvrage et patrimoine 

EN DIRECT DES ORGANISMES -  JUILLET 2024 3EN DIRECT DES ORGANISMES - JUILLET 2024

Deux Fleuves Loire Habitat, Novim, Inovy 
et SCF opérateurs du projet ambitieux de 
requalification de la friche « Gégé » à Montbrison

 Action Coeur de Ville 

Contexte : En 1947, Germain Giroud implante 
à Moingt, commune rattachée aujourd’hui à 
Montbrison, l’entreprise « Gégé », qui deviendra 
leader du marché du jeu et du jouet durant les 30 
glorieuses. En 1979, la société cesse définitivement 
son activité et le bâtiment est racheté par la 
commune de Montbrison.

40 ans plus tard, dans le cadre de la démarche 
nationale « Action Cœur de Ville » menée par l’Etat, 
la commune lance un appel à projet « Réinventons 
nos cœurs de ville » pour le réaménagement 
d’ensemble de l’ancien site industriel classé « Site 
Remarquable ». 

Le programme proposé par le groupement d’opérateurs 
associant Deux Fleuves Loire Habitat, Novim, Inovy et 
SCF est alors retenu.

Ce projet est pensé comme un nouveau quartier, 
prolongeant le tissu urbain existant. Il se compose d’un 
programme mixte et intergénérationnel qui comprend :
.  .  9 logements individuels et 1 bâtiment de 16 logements 
collectifs en promotion privée (SCF, INOVY) ; 

.  .  1 bâtiment passif de 15 logements en accession sociale 
destinés à un public senior, 1 crèche (Deux Fleuves Loire 
Habitat et Novim) ; 
. . 30 logements à créer dans le bâtiment historique 
complétés par un restaurant scolaire, un pôle médical et 
des commerces (Deux Fleuves Loire Habitat et Novim) ; 
. . des espaces extérieurs avec un jardin partagé et deux 
nouvelles places publiques (commune).

Le 16 mai dernier, lors d’une visite du chantier, 
Dominique Consille, Directrice des programmes 
Action Cœur de Ville et Petites villes de demain à 
l’Agence nationale de la cohésion des territoires, a 
pu apprécier la qualité de la reconversion de ce site 
industriel de plus de 20 M€ HT, dont 8.7 M€ à la 
charge de Deux Fleuves Loire Habitat.

En savoir plus : 
Carole Quevilly, Chargée des relations publiques, 
Deux Fleuves Loire Habitat
c.quevilly@loirehabitat.fr

©Deux Fleuves Loire Habitat

mailto:c.quevilly%40loirehabitat.fr?subject=
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 Renouvellement urbain

A Pontcharra (38) la SDH a démoli la première 
tour du quartier Bayard
Le quartier Bayard-Coisetan à Pontcharra fait l’objet 
d’un vaste programme de renouvellement urbain, 
conçu et financé hors du cadre des programmes 
NPNRU. 

La SDH, seul bailleur implanté sur le quartier, possède 
5 tours, d’environ 35 à 40 logements chacune. Leur 
démolition est prévue entre 2024 et 2028 dans le 
cadre d’un vaste projet de renouvellement urbain. La 
première tour a été démolie en mai 2024, elle marque 
le début d’un projet pensé depuis plusieurs années 
en lien avec la mairie. La dernière tour sera démolie 
en 2028 et la fin du chantier dans son ensemble est 
prévue pour 2030.

Le quartier va devenir un éco-quartier de 166 
logements et 5 lots seront à bâtir. Il combinera 
différents types d’habitat (collectifs et individuels) et 
comptera du logement locatif social, de l’accession 
sociale, du logement libre. En effet, le choix a été fait 
avec la commune de ne pas reconstruire à l’identique 
et de travailler à un aménagement complètement 
différent.

Une école et une crèche s’inséreront dans l’ensemble, 
qui sera traversé par des voies de mobilité douce.

La SDH joue le rôle d’aménageur sur ce quartier et 
construira en maîtrise d’ouvrage directe le locatif 
social et la partie accession sociale.

En savoir plus : 
Dorian Bazia, Chargé de communication, SDH
d.bazia@sdh.fr

©SDH

©Creative Building Line

mailto:d.bazia%40sdh.fr?subject=
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Pour répondre aux enjeux spécifiques des 
programmes de renouvellement urbain des 
Villeneuves de Grenoble et d’Échirolles, la SDH a 
créé en 2023 un poste de chargé de secteur dédié à 
l’accompagnement des travaux. 

Nabil Boultif est arrivé en 2023 dans l’organisme et 
intervient sur les quartiers de la Villeneuve à Échirolles 
et à Grenoble ; quartiers qui connaissent actuellement 
une véritable transformation. Les bâtiments sont en 
phase de réhabilitation et les appartements sont 
également concernés par d’importants travaux à 
l’intérieur. Les espaces extérieurs, gérés par Grenoble 
Alpes Métropole, connaissent aussi une importante 
transformation. L’ensemble des travaux s’étale sur 
plusieurs années.

Il y a donc un vrai enjeu à minimiser les nuisances, à 
accompagner les changements auprès des habitants 
et à faciliter le travail des entreprises sur place, par 
exemple en accompagnent l’intervention dans les 
logements : « Je joue un rôle de facilitateur entre 
les entreprises qui effectuent les travaux et les 

habitants. Je m’assure de trouver des solutions pour 
les situations « bloquantes » afin que l’avancée 
des travaux se déroule le mieux possible pour les 
entreprises et pour les locataires. » explique M. 
Boultif. 

Ce poste de proximité s’est révélé être, à l’usage, 
un véritable atout pour accompagner les locataires, 
quand les ascenseurs ont dû notamment être 
temporairement coupés, ou quand les halls ont été 
retournés, entrainant des changements d’habitude 
et d’adresse. « J’essaie d’être pédagogue. Comme je 
suis sur place, j’ai toutes les informations du terrain, 
je fais du lien : c’est plus fluide ». 

Convaincue de l’utilité de ces missions, la SDH va 
étendre le poste sur d’autres chantiers de ce type en 
cours de démarrage, comme au Village Olympique à 
Échirolles.

En savoir plus : 
Dorian Bazia, Chargé de communication, SDH
d.bazia@sdh.fr

La SDH crée un poste de chargé de secteur 
dédié à l’accompagnement des travaux sur 
les programmes de renouvellement urbain

©
SD

H
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Construit en 1939, le groupe « La Richelandière » 
est un ensemble immobilier de cinq bâtiments 
situés à Saint-Étienne. Après des décennies d’usage, 
les logements de cet ensemble ne répondaient plus 
aux attentes des locataires, ni aux normes actuelles. 
Les pièces de vie étaient devenues trop petites, 
l’isolation thermique insuffisante et de nombreux 
autres aspects nécessitaient une rénovation lourde 
pour garantir un confort de vie optimal et conforme 
aux standards modernes.

Face à ces défis, un vaste programme de travaux de 
restructuration a été initié. Ce programme, échelonné 
sur cinq ans, visait à moderniser en profondeur 
les bâtiments et à repenser les logements pour les 
adapter aux besoins contemporains des habitants.
Cette transformation marque une étape importante 
dans l’histoire de ce quartier de Saint-Étienne, offrant 
désormais des logements confortables et économes 
en énergie à ses résidents.

Ce projet est un exemple concret de l’engagement de 
Deux Fleuves Loire Habitat à améliorer la qualité de vie 
de ses locataires. Il témoigne également de la volonté 
de conserver et de valoriser les bâtiments historiques, 
tout en les adaptant aux exigences du 21e siècle.

Lancé en 2015, le projet prévoyait la réhabilitation 
des bâtiments et de certains logements, ainsi que la 
fusion de logements pour diversifier les typologies 
proposées sur ce groupe. « La Richelandière » se 
compose désormais de 60 logements, contre 66 
logements avant les travaux.

Cette réhabilitation portait principalement sur :
• L’amélioration thermique : traitement des façades 
par un système d’ITE (Isolation Thermique par 
l’Extérieur) et remplacement des menuiseries 
extérieures.
• L’amélioration du confort pour les locataires : 
remplacement des radiateurs et des sanitaires, 
installation de volets roulants électriques, mise en 
place d’un système devisiophonie, etc.
• La mise en conformité du bâtiment notamment 
avec la mise en sécurité électrique des logements.

À l’extérieur, un local poubelle a été créé, les parkings 
et les espaces verts ont été réaménagés et une 
barrière levante a été installée pour réserver l’accès 
au parking aux locataires de la résidence.

Le coût total de l’opération s’élève à 4 550 000 € TTC.
Elle est financée par :
• Emprunts Banque des territoires : 3 600 000 €
• Subvention de l’État (France Relance) : 53 910 €
• Subvention Saint-Etienne Métropole : 210 00 €
• Subvention ENEDIS : 9 300 €
• Fonds propres : 950 000 €
• Participation des locataires  : 11,2 % 
d’augmentation des loyers

En savoir plus : 
Carole Quevilly, Chargée des relations publiques, 
Deux Fleuves Loire Habitat
c.quevilly@loirehabitat.fr

Deux Fleuves Loire Habitat inaugure « La 
Richelandière » - Réhabiliter pour améliorer 
la qualité de vie de ses locataires

 Réhabiliter

©Deux Fleuves Loire Habitat

Architecte : Eutopia - Bureau d’études structures : Ingénierie Construction  
Bureau d’études fluides : Cogifluide - Économiste : GBA & CO

mailto:c.quevilly%40loirehabitat.fr?subject=
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C’est une résidence de 126 logements qui accusait 
les marques de son grand âge : plus de 70 ans. Cela 
méritait bien une belle opération de réhabilitation !

Une réhabilitation thermique 
ambitieuse
Organisés autour d’un parking central, les 6 bâtiments 
de 6 niveaux n’offraient plus les conditions de 
confort à la hauteur des attentes des locataires. C’est 
pourquoi la réhabilitation a porté sur l’ensemble de 
la résidence, avec un gros travail sur la performance 
énergétique des bâtiments pour passer de l’étiquette 
énergétique E à B.

Outre l’isolation thermique par l’extérieur, la 
résidence est maintenant raccordée au réseau de 
chauffage urbain de la Métropole. À l’intérieur des 
logements, les cuisines et salles de bain ont elles 
aussi été refaites.

Des espaces extérieurs repensés
Pendant que les bâtiments se refaisaient une beauté, 
les extérieurs entamaient leur transformation 
progressive. Un atelier de dépollution des sols a 
été expérimenté avec l’entreprise Biomède : les 
participants ont planté certains végétaux capables 
de capter les métaux lourds, les hydrocarbures et 
autres polluants qui s’étaient infiltrés dans les sols de 
la résidence au fil des années. L’objectif à terme étant 
de pouvoir installer dans un espace sain un potager 
ou un verger partagé. 

A la fin de l’année, la place centrale sera débarrassée 
des véhicules, permettant aux habitants de profiter 
de la verdure, de jouer et de s’y rencontrer en toute 
sécurité.

Une visite de chantier inspirante
Le 29 avril dernier, Bruno Bernard, Président 
de la Métropole, est venu assister à la visite du 
chantier aux côtés de nombreux élus et officiels : 
Vanina Nicoli, Préfète et secrétaire générale de la 
préfecture du Rhône, Renaud Payre, Vice-président 
de la Métropole de Lyon, Michèle Picard, Maire de 
Vénissieux, Blandine Colin, Présidente de LMH, et 
son Directeur général, Vincent Cristia. 

En savoir plus : 
Sophie Descroix, Directrice de la communication, 
Lyon Métropole Habitat - sdescroix@lmhabitat.fr

Lyon Métropole Habitat offre une seconde 
jeunesse à la résidence Joseph Muntz

 Réhabiliter ©
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Début de partie pour la résidence La Marelle 
de l’Ophis du Puy-de-Dôme
L’ancienne école, bâtisse datant de 1881, change peu 
à peu d’allure et d’usage pour devenir un LODGES 
(LOgements Des GEnérations Séniors) à Bromont-
Lamothe, commune située à 30 min de Clermont-
Ferrand. Élus et partenaires ont été conviés à 
découvrir ce chantier qui valorise le bâti existant et 
concourt aux enjeux de sobriété foncière. 

La résidence offrira aux personnes en perte de 
mobilité liée à l’âge ou à une situation de handicap, 
6 appartements locatifs adaptés à leurs besoins 
avec équipements domotiques : 4 T2 avec balcon 
ou loggia, 2 T3 avec un jardin privatif, 1 logement 
familial T3 de plus 80 m² à l’étage avec terrasse et 
loggia, une salle commune destinée à des activités. 

Cette solution d’habitat inclusif permet de mixer les 
générations au cœur du territoire Puydômois. 

En complément, un travail partenarial avec les acteurs 
locaux* a été mené pour élaborer un projet social et 
signer une charte d’engagement qui contractualise 
l’accompagnement des futurs locataires notamment 
la coordination des intervenants, les aides à domicile, 
les animations, etc. 
*Département du Puy-de-Dôme, CCAS de Bromont-
Lamothe, CLIC Riom Limagne et Volcans Agglomération, 
Carsat Auvergne, SMAD des Combrailles, Communauté de 
Communes Chavanon Combrailles et Volcans, APAMAR et 
l’OPHIS. 

En savoir plus : 
Anne-Christine Branche, Responsable 
Communication, Ophis du Puy-de-Dôme
acbranche@ophis.fr
Studio LOSA Architectes
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Alliade Habitat inaugure une nouvelle résidence 
pour étudiants et jeunes actifs à Lyon 8

« Confidence », la nouvelle résidence jeunes 
d’Alliade Habitat, a été inaugurée mercredi dans 
le 8e arrondissement de Lyon. Cette résidence de 
47 nouveaux logements, dont 23 à destination des 
étudiants et 24 à destination des jeunes actifs de 
moins de 30 ans, complète l’offre sectorielle de 
logements « Initiall », la marque d’Alliade Habitat 
dédiée aux publics jeunes.

Située dans le 8e arrondissement de Lyon, « Confidence » 
prend place dans un quartier en pleine mutation au cœur 
de la ville, à proximité immédiate des pôles d’études 
majeurs et des réseaux de transports en commun, 
garantissant aux jeunes une mobilité facilitée vers leur 
lieu de travail et/ou de formation.

Avec cette nouvelle résidence, Alliade Habitat apporte 
une réponse concrète aux inégalités d’accès au logement, 
frein majeur auquel les jeunes sont confrontés au 
moment de leurs études ou de leur entrée dans la vie 
active au sein de la Métropole de Lyon.

Le chantier de cette opération a débuté en décembre 
2022 avec le promoteur European Homes. Le 
programme, acquis en VEFA par Alliade Habitat, est 
financé par un PLS en usufruit locatif social sur une 
durée de 15 ans. Il représente un coût de 1 987 687 € HT.

La résidence « Confidence » est composée de 2 
bâtiments comprenant au total 33 T1, 13 T2 et 1 T3 
destiné à de la colocation. La conception de cet ensemble 
respecte les critères de performance énergétique de la 
réglementation thermique RT 2012.

Les toitures des deux bâtiments sont entièrement 
végétalisées pour lutter contre les îlots de chaleur, 
s’inscrivant ainsi dans les engagements et ambitions du 
bailleur en matière de décarbonation.

Des équipements communs pour plus 
de confort au quotidien
À l’instar des autres résidences « Initiall », tous les  
logements sont clés en main, entièrement meublés et 
équipés par GL Events afin de proposer des logements 
modernes et confortables. Les deux bâtiments sont 
équipés du Wifi fonctionnant avec la fibre optique et 
compris dans les charges de location. Enfin, les logements 
sont équipés de serrures connectées, garantissant une 
meilleure sécurité pour les locataires et une gestion 
fluidifiée pour le bailleur.

La résidence dispose également de différents espaces 
communs, comme une laverie, un espace de travail et 
un vaste local à vélos. L’espace vert extérieur situé entre 
les deux bâtiments est lui aussi commun et accessible 
à tous. Pour finir, les résidents pourront partager leurs 
lectures en les déposant dans la boîte à livres installée 
dans le hall grâce à la signature d’une convention avec le 
fonds de dotation Lire & Sourire, qui agit pour la diffusion 
de la culture et des savoirs par la lecture et l’écriture.

En savoir plus : 
Chloé Simon, Chargée de projets notoriété et digital, 
Alliade Habitat - c.simon@alliade.com

 Construction

©Jerome Pruniaux Agence ARGO

©Jerome Pruniaux Agence ARGO
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Résultat d’un concours d’architectes, la résidence 
propose 29 appartements du T2 au T4, répartis 
sur 6 étages, avec ascenseur. Chacun d’entre eux a 
bénéficié d’une attention particulière et un choix 
de couleurs permet de structurer les différents 
espaces du logement pour que ses occupants se les 
approprient facilement.

Chaque appartement bénéficie d’un grand balcon, 
où les habitants peuvent installer tables et chaises 
et admirer, pour nombre d’entre eux, la vue à 360° 
sur Clermont-Ferrand et la chaîne des Puys ! Au pied 
de la résidence Alba, se trouve également un petit 
jardin. Chaque fois que cela est possible, Assemblia 
envisage un espace pour favoriser le lien entre les 
habitants et créer des habitudes de rencontres pour 
celles et ceux qui le souhaitent.  

Bien à l’intérieur et à l’extérieur 
En tant que fabrique urbaine, Assemblia s’interroge 
sur l’intégration du bâti au sein du tissu urbain où il 
prend place. La ligne architecturale de la résidence a 
été soigneusement conçue à cet effet. Parallèlement, 
la mission d’un bailleur social tel qu’Assemblia 

est d’étudier la qualité de vie de ses locataires : 
les nombreux services et commerces, l’école et la 
ligne de bus ont été des critères essentiels dans la 
décision de construire de nouveaux logements à cet 
emplacement. Cela fait partie de la responsabilité 
sociétale de l’entreprise : permettre aux habitants 
de jouer la carte de la proximité, favoriser la mobilité 
douce et finalement faciliter au mieux le quotidien.   

La résidence Alba en résumé
• Typologies proposées : T2 au T4. 
• Architecte : MTA 
• Coût total de l’opération : 3 683 300 €
• 1 700 heures d’insertion professionnelle par 
l’économie ont été effectuées lors du chantier de 
construction. 
• Soutiens financiers : ANRU, Clermont Auvergne 
Métropole, Conseil départemental du Puy-de-
Dôme, Action Logement, Caisse des Dépôts et des 
Consignations.

En savoir plus : 
Alice Battut, Directrice communication, Assemblia 
alice.battut@assemblia.fr

Issue d’un concours d’architectes, la résidence 
Alba d’Assemblia accueille ses premiers locataires 

 Construction ©Assemblia
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Alliade Habitat poursuit son engagement pour la 
préservation de l’environnement avec « Le vallon 
de la Charrière » à La Tour-de-Salvagny

Mardi 4 juin, à La Tour-de-Salvagny, a été posée la 
première pierre de la résidence « Le Vallon de la 
Charrière ». Ce programme de 50 logements, allant 
du T2 au T5, devrait être livré au 1er semestre 2026.

Cette opération, réalisée en co-promotion au 
cœur d’une commune prisée de l’Ouest lyonnais,  
idéalement située aux portes de la Métropole de 
Lyon, comporte un immeuble en R+2 et un second 
bâtiment en R+1 sur un niveau de sous-sol. 28 des 
50 logements seront réservés à Alliade Habitat, une 
première à La Tour-de-Salvagny pour le bailleur. 

Sur les 3 500 m² de surface constructible, 1 550 
m² sont dédiés à l’accession (M3C Promotion) et 
1 950 m² seront destinés à du logement locatif social 
(6 PLAI et 13 PLUS, soit 6 T2, 8 T3, 4 T4 et 1 T5) et du 
logement intermédiaire (9 logements soit 5 T3 et 4 
T4).

Les logements construits par Alliade Habitat 
bénéficieront de la Certification NF Habitat HQE 

et répondront au dernier Référentiel de l’habitat 
durable de la Métropole de Lyon, démontrant 
des engagements du bailleur social en faveur de 
l’environnement.

En effet, la résidence « Le Vallon de la Charrière » 
fait l’objet de très nombreuses mesures visant :
• au maintien de la biodiversité déjà présente sur le 
site ; 
• à la valorisation des espaces verts ; 
• aux économies d’énergie.

Pour ce faire, Alliade Habitat est accompagnée par la 
DREAL et le cabinet Evinerude, qui met notamment 
à disposition l’expertise d’un écologue pendant 
toute la durée du chantier. Pour exemple, ont été 
créées des hibernacula pour la petite faune locale 
(lézards, grenouilles, insectes), des gîtes pour les 
hérissons, les écureuils, les oiseaux, les reptiles et les 
chauves-souris et un nouvel abri à partir de végétaux 
récupérés sur place.

En complément, les logements seront équipés d’un 
dispositif permettant l’autoconsommation dans les 
logements « individuels » grâce à l’installation de 
panneaux photovoltaïques en toiture, dont une partie 
sera par ailleurs végétalisée. Ces aménagements 
favoriseront d’une part la maîtrise énergétique et 
permettront d’autre part un rafraîchissement naturel 
afin de lutter contre les îlots de chaleur et favoriser 
la biodiversité.

Pour faciliter les déplacements vers les zones 
d’activité, un parking relais sera aménagé sur une 
voie rétrocédée par la Métropole, et permettra aux 
habitants du quartier l’accès simplifié aux transports 
en commun.

L’opération est co-financée par Action Logement, la 
Ville de la Tour-de-Salvagny, la Métropole de Lyon 
et la Caisse des Dépôts et Consignations. Le budget 
investi par Alliade Habitat s’élève à 6 532 000 €.

En savoir plus : 
Chloé Simon, Chargée de projets notoriété et digital, 
Alliade Habitat - c.simon@alliade.com

 Construction

©Flore Giraud
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Lancement de la déconstruction et des 
réhabilitations de la Résidence clermontoise 
Les Trioux 1 de CDC Habitat 
C’est en avril dernier à Clermont-Ferrand que Anne 
Canova, Directrice régionale de CDC Habitat AURA, 
accompagnée des représentants de la préfecture 
du Puy-de-Dôme, mais aussi de Odile Vignal, Vice-
présidente de la Métropole de Clermont-Ferrand, 
a acté sur le terrain la phase de démolition-
réhabilitation de la résidence des Trioux : 40 
logements ont été démolis et 189 logements sont 
en cours de réhabilitation en site occupé.

Isolé par de grands boulevards, entre le vieux bourg 
de Montferrand, les anciennes usines Michelin et 
les quartiers ouvriers du nord de Clermont-Ferrand, 
La Gauthière est l’un des 200 quartiers d’intérêt 
national choisi en 2014 par l’ANRU pour faire partie 
des NPRNU. Le projet de renouvellement prévoit la 
réalisation de nouvelles habitations, la réhabilitation 
et la démolition de logements, la requalification des 
espaces et circulation pour une meilleure attractivité 
et une amélioration de la qualité de vie dans le 
quartier.

En amont de ces travaux, CDC Habitat a mené, dès 
2020, une démarche de relogement auprès des 
locataires concernés, soit 35 ménages. Phase qui 
s’est achevée en septembre 2022, laissant le temps 
nécessaire à CDC Habitat de s’assurer que chaque 
locataire ait une solution adaptée à ses besoins. De 
plus, et dans le cadre d’une grande concertation, 
un protocole de relogement inter-bailleurs avait été 
signé dès novembre 2019 à l’échelle métropolitaine, 
avec l’accord des associations de locataires.

Ce projet reflète les engagements du groupe CDC 
Habitat en faveur du réemploi et de la réutilisation 
des matériaux et des équipements issus de cette 
opération de réhabilitation (réutilisation in situ 
des anciennes ventelles métalliques des séchoirs) 
et la cession à METABATIK, entreprise de réemploi, 
d’éléments issus de la déconstruction (marches 
d’escalier, radiateurs en fonte, etc.).

Une convention tripartite de réemploi des 
matériaux de démolition a été signée le même jour 
entre les bailleurs CDC Habitat, Auvergne Habitat, 
et l’entreprise Léon Grosse, pour le réemploi des 
garde-corps et marches d’escalier. Ces matériaux 
seront ensuite réutilisés par Auvergne Habitat sur les 

projets de requalification du siège de la FFB avenue 
Marx Dormoy à Clermont-Ferrand et de construction 
d’une résidence de 38 logements à Beaumont.

Ce programme est accompagné de travaux pour 
la réhabilitation thermique de 189 logements, qui 
s’opère en plusieurs étapes et pour lequel CDC 
Habitat vise le label BBC Rénovation. L’objectif est 
d’améliorer l’étiquette énergétique des habitations 
(passant d’une étiquette D à B) :
• Remplacement des fenêtres et fermeture de 
certains balcons. 
• Isolation thermique par l’extérieur des façades, et 
isolation des plafonds et des caves. 
• Création d’une alimentation en eau chaude sanitaire 
collective (réseau de chaleur urbain).
• Remplacement du système de ventilation et mise 
en sécurité électrique des logements.

Le calendrier de ce programme de renouvellement 
urbain prévoit une livraison des travaux au printemps 
2025.

En savoir plus : 
Quentin Imare, Chargé de Communication en 
alternance, CDC Habitat
quentin.imare@cdc-habitat.fr

 Déconstruction

©Auvergne-Habitat
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 Rénovation

Construite en 1977, la résidence autonomie pour 
personnes âgées autonomes la Roselière située à 
Bourg-Saint-Maurice et gérée par le CCAS a fait peau 
neuve. Studios, salle de restauration, jardins : un grand 
chantier de rénovation a permis de mieux adapter 
les espaces aux besoins des occupants (résidents 
comme salariés) et d’améliorer considérablement la 
performance et le confort thermiques du bâtiment.

Un chantier multifacettes en site occupé
Le programme de travaux ambitieux s’articulait autour de 
3 volets : la mise en accessibilité de la totalité du bâtiment 
aux personnes en situation de handicap ou à mobilité 
réduite, la performance thermique et énergétique du 
bâti (pour une meilleure maîtrise des charges d’énergie) 
et l’embellissement au bénéfice du confort des résidents.

L’opération de rénovation s’est déroulée en « tiroirs », 
car en site occupé. Concrètement, l’organisme a vidé les 
logements pour les rénover en déplaçant les locataires 
dans d’autres étages de la résidence. Ces mouvements 
ont été réitérés jusqu’à la fin du chantier, à l’issue 
duquel les locataires ont regagné leur studio.

De nouveaux équipements et services
À l’occasion de ces travaux, OPAC SAVOIE a investi dans la 
mise en place : 
• d’un espace bien-être permettant d’accueillir le 
passage ponctuel de professionnels (masseur Kiné, 
coiffeur, esthéticienne, etc.) ;  
• d’une buanderie pour lave-linge et sèche-linge 
semi-professionnels ; 

• d’une salle de restauration réaménagée : agrandissement 
par la déconstruction de l’escalier, aménagement d’un bloc 
sanitaire dédié au restaurant, aménagement des terrasses 
extérieures depuis le restaurant pour les rendre accessibles 
et conviviales, création d’une installation de refroidissement, 
amélioration de l’accès au jardin.

L’audit énergétique
D’après l’audit énergétique réalisé par le bureau d’études, 
le classement énergétique des immeubles passe d’un 
niveau D à C avec une économie d’énergie importante.

En savoir plus : 
Solène Riblet, Responsable Communication & 
Marketing, OPAC SAVOIE
soleneriblet@opacsavoie.fr

©Laurent Madelon

©Laurent Madelon

©Laurent Madelon

Zoom sur la rénovation-amélioration de la 
résidence autonomie La Roselière de l’OPAC 
SAVOIE à Bourg-Saint-Maurice
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Un grand pas pour Assemblia ! Quand la 
transition énergétique opère dans le quartier 
de la Fontaine du Bac à Clermont-Ferrand
La Fontaine du Bac est considérée comme un vrai 
petit village. Le quartier rassemble plus de 900 
logements, propriété exclusive d’Assemblia, et pas 
moins de 3 000 habitants. Construit dans les années 
70, la Fontaine du Bac était, à l’époque, un quartier 
aux marges de l’urbanisation de Clermont-Ferrand, 
considéré en quelque sorte « hors la ville ». Puis 
le déploiement des activités économiques et des 
services, des équipements de proximité ont permis, 
au fil du temps, d’intégrer ce « petit village » dans 
le territoire clermontois.  L’arrivée du tramway (en 
2006) a été une opportunité sans précédent pour 
relier le quartier au reste de la ville, comme le sera 
l’arrivée prochaine d’une nouvelle ligne de bus, 
dans le cadre du projet métropolitain Inspire. 

Être sur le tracé de Clauvaé est une 
chance pour les habitants de la 
Fontaine du Bac !
En se raccordant au réseau de chaleur Clauvaé, 
Assemblia a souhaité participer à un avenir meilleur 
pour ses locataires actuels et futurs. La sous-station 
de chauffe du réseau Clauvaé est en effet située sous 
un de ses immeubles.

Clermont Auvergne Métropole a mobilisé 47 
millions d’euros pour la création de ce vertueux 
réseau de chaleur. D’une longueur de 33  km, il est 
principalement alimenté par l’énergie de récupération 
issue de l’incinérateur Vernéa du Valtom.

Celui-ci desservira, à terme, plus de 155 sous-stations. 
Il alimentera ainsi 10 000 équivalents logements par 
la production de 100 GWh/an de chaleur, ce qui 
permettra d’éviter plus de 14 000 tonnes de CO2 par 
an. En utilisant des sources d’énergie renouvelables, 
le réseau de chaleur Clauvaé contribue à la 
préservation de notre planète et à la lutte contre le 
réchauffement climatique. 

Mais ce n’est pas tout ! Outre son impact 
environnemental positif, le réseau de chaleur 
Clauvaé offre de nombreux avantages pour ses 
usagers. Il permet une meilleure maîtrise des coûts 
énergétiques et donc une meilleure maîtrise des 
factures de chauffage. Des objectifs à part entière 
pour Assemblia, en tant que bailleur social. Ce 
raccordement vient en complément de la rénovation 
thermique menée par l’organisme, entre 2008 
et 2020. Cette initiative est ainsi une réussite à 
plus d’un titre. Elle démontre qu’il est possible de 
concilier développement économique, préservation 
de l’environnement et bien-être des citoyens !

En savoir plus : 
Alice Battut, Directrice communication, Assemblia 
alice.battut@assemblia.fr

 Réseau de chaleur

©Assemblia

©Assemblia
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Auvergne Habitat signe le Pacte bois-
biosourcés, développé par Fibois
Avec une dizaine d’autres signataires, à l’occasion du 
salon ARCHITECT@WORK (5 juin 2024), Auvergne 
Habitat a rejoint les 35 autres entreprises déjà engagées 
depuis le lancement du dispositif en 2022. Une signature 
qui s’inscrit directement dans le cadre de la stratégie 
RSE engagée depuis maintenant plusieurs années et en 
parfaite cohérence avec le volet « développement » de 
son plan de décarbonation. Ce pacte engage Auvergne 
Habitat à utiliser des matériaux biosourcés à hauteur de 
10 % de sa production en Surface de Plancher sur ses 
projets neufs en maitrise d’ouvrage directe.

Le 28 mai dernier débutait en 
Auvergne-Rhône-Alpes les « Rencontres 
Territoriales d’Action Logement »
Ce premier rendez-vous a été l’occasion pour 
Auvergne Habitat, filiale du groupe, de présenter dans 
le cadre d’une visite de chantier son programme de 
requalification de la friche industrielle du Clos Saint-
Vincent à Blanzat, aux gouvernances nationale et 
régionale du Groupe Action Logement et des acteurs 
locaux qui agissent ensemble pour le lien emploi-
logement et le logement des salariés.
Le projet du Clos Saint-Vincent consiste en la mutation 
d’une friche industrielle, dont l’emprise foncière 
représente 13 000 m², vers un site résidentiel avec la 
création de 78 logements et l’installation d’une unité 
de production d’énergie hydroélectrique. Il illustre de 
manière très concrète la réponse d’Auvergne Habitat et 
du Groupe Action Logement aux enjeux auxquels nous 
devons faire face aujourd’hui collectivement (moindre 
artificialisation, dépollutions, décarbonation, mixité, 
soutenabilité financière, etc.).

En savoir plus : 
Céline Serieys, Chargée de communication, 
Auvergne Habitat - c.serieys@auvergne-habitat.fr

©SDH

La SDH achève la réhabilitation de 190 
logements à Échirolles
La SDH a inauguré en juin dernier la réhabilitation 
thermique de 190 logements à Echirolles. Cette 
réhabilitation s’inscrit dans un projet global de 
renouvellement urbain (NPNRU) de la Villeneuve 
d’Échirolles (547 logements SDH, 1 900 au total), qui 
prendra fin pour la partie bailleur en 2026.

Démarrés en 2022, les travaux poursuivaient 3 objectifs : 
• Améliorer la performance thermique et énergétique des 
bâtiments. 
• Améliorer le confort de vie à l’intérieur des logements et 
le cadre de vie des habitants. 
• Améliorer l’image et l’attractivité des logements et du 
quartier.

Le gain après travaux est estimé à l’équivalent de deux 
étiquettes énergétiques (de D à B), pour une économie 
évaluée à 50 % des consommations énergétiques. Dans 
les logements, les sols, les sanitaires, les colonnes d’eau, 
ainsi que la cuisine ou la salle de bain (selon le choix des 
locataires) ont été rénovés. Les halls ont été retournés, 
tandis que le quartier change sous l’effet des travaux de 
résidentialisation conduits par Grenoble Alpes Métropole.

En savoir plus : 
Dorian BAZIA, Chargé de communication, SDH
d.bazia@sdh.fr

 En Bref

©Auvergne Habitat

©Rencontres Territoriale Action Logement
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Assemblia est fière d’accueillir Amandine, Manon, 
Louna et Synclair dans son parc immobilier. 
Ces quatre étudiants partagent bien plus qu’un 
appartement, ils se sont engagés dans le soutien 
scolaire des enfants de leur quartier. 

Cette initiative prend vie grâce au 
partenariat avec l’association Afev 
Auvergne.
Depuis 2016, Assemblia et l’Afev collaborent pour 
mettre en place des colocations solidaires, où un loyer 
modéré est partagé en échange d’actions bénévoles 
auprès des jeunes en difficulté scolaire. 

Isabelle Savignat, en charge de la proximité et du 
développement social chez Assemblia, est au cœur 
de cette démarche. Elle a récemment rencontré 
cette jeune équipe ainsi que le coordinateur de l’Afev 
Auvergne pour discuter des futurs projets. Manon 
s’est exprimée sur les différentes actions mises en 
place par sa colocation et en tire les bénéfices :

« De nombreuses rencontres, de la convivialité, du 
partage avec les colocs et les jeunes du quartier. 
Nous apprenons à organiser des événements, 
à communiquer avec les autres associations : 
coordination, quantités de nourriture, système D, 
etc., une expérience formatrice à tout point de vue ».

Connaissez-vous l’Afev Auvergne ? 
Cette association humanitaire mobilise depuis plus 
de 30 ans des étudiants pour soutenir les enfants en 
difficultés à travers le soutien scolaire. Ils œuvrent 
pour l’égalité des chances et la motivation des 
jeunes à apprendre. Chaque année, environ 400 
étudiant(e)s s’engagent au cœur du projet de l’Afev 
pour accompagner près de 500 enfants.
Découvrir l’Afev Auvergne ICI

En savoir plus : 
Alice Battut, Directrice communication, Assemblia 
alice.battut@assemblia.fr

Quand vivre ensemble rime avec solidarité 
chez Assemblia ! 

 Colocation ©Assemblia
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 Habitat participatif 

GrandLyon Habitat a lancé le 16 mai dernier, son 
projet de construction d’une résidence nouvelle 
génération : elle sera réfléchie avec les futurs 
habitants et prenant en compte leurs besoins, 
envies et propositions. 

GrandLyon Habitat souhaite transformer un parking 
sous-utilisé du quartier Laënnec, à Lyon 8e, pour y 
créer un habitat participatif locatif : c’est-à-dire, co-
construit avec les futurs habitants. L’exemplarité est 
recherchée pour cette nouvelle résidence, tant sur le 
plan environnemental, que sociétal.

« Travailler avec les futurs locataires permet de mieux 
cerner leurs besoins et cela est particulièrement 
motivant. Nous créons des logements avec et pour les 
futurs occupants, au-delà d’une simple construction. 
Nous leur demanderons jusqu’où ils sont prêts à aller 
sur la question environnementale par exemple. Et 
nous serons peut-être surpris. Nous oserons peut-être 
ce que nous n’aurions pas osé dans le cadre d’une 
construction plus classique. Cela pourra nous inspirer 
pour des opérations futures », explique Catherine 
Leseigneur, Responsable d’opérations à GrandLyon 
Habitat.

L’organisme a constitué un groupe d’une trentaine 
de locataires aux profils diversifiés, qui vont travailler 
avec l’organisme sur ce projet d’habitat participatif 
locatif. Pour cela, le bailleur est accompagné d’un 
AMU (Assistant à Maîtrise d’Usage) : Kaléido’scop. 

GrandLyon Habitat s’engage à présenter en 
commission d’attribution, les candidatures des 
ménages ayant participé au projet (dans la mesure 
de leur éligibilité au logement social).

La résidence comprendra une trentaine de 
logements financés en PLUS-PLAI (T2 au T5), dans un 
emplacement privilégié, à proximité du boulevard 
Pinel et du métro D.

Prochaines étapes :
• À partir de septembre 2024 : réunions régulières sur 
les sujets prioritaires des locataires (aménagements 
dans les logements, utilisation des parties communes, 
le mode de chauffage, l’organisation de la résidence, 
etc.). 
• Fin 2025 : lancement du chantier. 
• Fin 2027 : livraison des travaux. 
Il s’agit d’une première opération de ce type 
pour GrandLyon Habitat. Elle inscrit pleinement 
l’organisme dans la construction de la ville de 
demain. Elle contribuera à la mixité sociale au cœur 
d’une résidence à la population vieillissante et 
composée actuellement de nombreux logements de 
petite surface. La création de nouveaux logements 
sociaux contribue à répondre au besoin important 
de logements sur le territoire de la Métropole de 
Lyon. Utiliser ce terrain est aussi une opportunité de 
« refaire la ville sur la ville » face à la rareté et au coût 
du foncier. Cela rentre également dans les objectifs 
de zéro artificialisation nette des sols, le terrain étant 
déjà imperméabilisé.

En savoir plus : 
Audrey Montilly, Chargée de communication, 
GrandLyon Habitat -  a.montilly@grandlyonhabitat.fr

GrandLyon Habitat lance un projet d’habitat 
participatif locatif unique à Lyon 8e 

©GrandLyon Habitat

©GrandLyon Habitat
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LMH, l’ARS et la CPAM s’engagent ensemble 
pour faciliter l’accès aux soins des habitants
Lyon Métropole Habitat, l’Agence régionale de 
santé Auvergne-Rhône-Alpes et la Caisse primaire 
d’Assurance Maladie du Rhône ont signé une 
convention de moyens le 5 avril dernier. 

Cette convention a pour objectif de promouvoir 
l’installation d’une offre de santé de proximité, 
adaptée aux besoins des habitant(e)s de la Métropole 
de Lyon. 

Ce projet s’inscrit dans la volonté de Lyon Métropole 
Habitat d’améliorer le cadre de vie et le bien-être 
de ses locataires. En favorisant l’implantation 
des professionnels de santé sur son patrimoine 
immobilier au pied de ses résidences, LMH souhaite 
réduire les inégalités d’accès aux soins, dans un 
contexte de tension sur l’accès aux soins. 

Cet objectif n’est pas nouveau, LMH accompagne déjà 
les professionnels de santé depuis de nombreuses 
années par la vente - près de 40 locaux cédés en 
10 ans dont 25 % ces deux dernières années - ou la 

location avec une trentaine de locaux loués à des 
professionnels. 

Lyon Métropole Habitat a ainsi favorisé l’installation 
de nombreux professionnels de santé et de structures 
sanitaires ou médico-sociales : Médicentre à La 
Duchère, Maisons de santé pluri professionnelle 
(MSP) de Vaise, Lyon 1er, Vénissieux et Mions, centre 
de santé « Santé commune » à Vaulx-en-Velin, Maison 
des bébés à Lyon 5e.

Ce nouveau partenariat va permettre à LMH de 
structurer sa démarche grâce à l’expertise de l’ARS et 
de la CPAM qui pourront également solliciter le bailleur 
social pour concrétiser des projets d’installation ou de 
relocalisation de structures sanitaires, médico-sociales 
ou de prévention.

En savoir plus : 
Sophie Descroix, Directrice de la communication, 
Lyon Métropole Habitat - sdescroix@lmhabitat.fr

Signature de la convention le 5 avril en présence de Philippe Guétat, Directeur départemental du Rhône et de la Métropole de Lyon de l’ARS 
Auvergne-Rhône-Alpes, Vincent Cristia, Directeur général de Lyon Métropole Habitat, Guillaume Prato, Directeur adjoint de la Caisse primaire

 Accès à la santé ©DR

mailto:sdescroix%40lmhabitat.fr?subject=
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GrandLyon Habitat accueille deux nouvelles 
associations dans un local réhabilité à Lyon 8e

En juin 2023, GrandLyon Habitat a réhabilité son 
local commercial, situé au 95 rue Villon à Lyon 8e. Les 
travaux ont été pensés avec deux associations : Récup 
& Gamelles, un restaurant solidaire et social, et Janus, 
une association qui promeut l’usage du vélo. Ce projet 
permet de contribuer au développement du quartier des 
États-Unis. 

Vacant depuis septembre 2020, ce local constituait une 
réelle opportunité pour le développement d’activités 
de l’Économie Sociale et Solidaire sur ce secteur. Dans le 
cadre de son projet de développement social et territorial, 
GrandLyon Habitat a été contacté par deux structures 
qui offrent des services en adéquation avec le projet de 
valorisation et d’animation du territoire : 
• Récup & Gamelles, une association qui s’engage en 
faveur d’une économie sociale, écologique, circulaire et 
solidaire en collaboration avec des partenaires associatifs, 
entrepreneuriaux et institutionnels, acteurs de cette 
dynamique. L’association est active dans la lutte contre 
le gaspillage alimentaire. Elle met en place des actions 
concrètes et participatives afin d’agir et de permettre aux 
citoyens et aux acteurs de la chaîne alimentaire d’échanger 
des pratiques autour de la thématique Zéro Gaspi - 
Zéro Déchet (collecte d’invendus, ateliers de cuisine, 
conférences, expositions-jeux, etc.).

• Janus a pour mission l’accompagnement à l’usage 
du vélo comme moyen de déplacement quotidien en 
ville. L’association propose un ensemble de services 
complémentaires (apprentissage de la conduite du vélo, 
ateliers d’autoréparation, collecte et vente de vélos, 
balades thématiques à vélo à la découverte du patrimoine 
local, etc.). Elle est également opérateur du programme 
ALVEOLE PLUS pour déployer des stationnements vélos 
résidentiels et en surface. 

L’accueil de ces deux structures s’inscrit pleinement dans 
les objectifs de GrandLyon Habitat : valoriser et animer 
ses résidences pour une ville durable et agréable à vivre.

L’organisme s’engage également dans d’autres actions 
pour améliorer le cadre de vie de ses résidents comme : 
• La promotion du vélo : l’objectif est de créer 1 000 places 
de stationnement sécurisées pour les vélos d’ici 2026 au 
sein des résidences de GrandLyon Habitat.
• L’accès à l’alimentation solidaire et durable : GrandLyon 
Habitat héberge et collabore avec des associations comme 
VRAC dont il est adhérent et deux épiceries sociales et 
solidaires, Épi C Bon et Épicentre, pour proposer des 
produits bio à moindre coût à ses résidents. 

Ce nouveau projet rend le secteur plus attractif sur le 
plan démographique et économique. Ces associations 
contribuent pleinement à l’animation du quartier, tout en 
participant à l’inclusion sociale de nouveaux publics. Elles 
constituent un pilier fort de transformation du territoire et 
garantissent une dynamique sociale positive au profit des 
habitants. 

En savoir plus : 
Audrey Montilly, Chargée de communication, 
GrandLyon Habitat -  a.montilly@grandlyonhabitat.fr

 Economie sociale & solidaire

©GrandLyon Habitat

©GrandLyon Habitat
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L’OPAC SAVOIE mobilisé pour loger les 
salariés du Lyon-Turin et moderniser le parc 
immobilier de maurienne
Réhabiliter les logements vacants et/ou dégradés 
en Maurienne pour répondre aux besoins des 
salariés du chantier LYON-TURIN à court terme 
et agir durablement en faveur de l’attractivité du 
territoire : c’est l’un des objectifs du dispositif « 
Mon Logement LYON-TURIN ». Mis en place par les 
partenaires de la Démarche Grand Chantier (L’État, 
TELT, le Département de la Savoie), OPAC SAVOIE, 
les collectivités locales de Maurienne et Action 
Logement, le dispositif vise à garantir la (re)mise en 
location de logements de qualité adaptés aux besoins 
des salariés et aux habitants de la Maurienne.

Un accompagnement multipartenarial 
fructueux
Cette opération de réhabilitation constitue une 
réalisation du dispositif « Mon Logement LYON-
TURIN » s’inscrivant dans : 
• La convention-cadre entre la démarche Grand 
Chantier LYON-TURIN (regroupant le promoteur public 
TELT Tunnel Euralpin LYON-TURIN 50 % État Français, 
50 % État Italien, le Département de la Savoie, la 
Région Auvergne-Rhône-Alpes) et l’OPAC SAVOIE. 

• Les conventions partenariales signées entre l’État, 
l’OPAC SAVOIE et Action Logement en février 2022 et 
décembre 2023. 

Rôle et objectifs de l’OPAC SAVOIE
• Renforcer l’attractivité du parc locatif dans les centres 
bourg mauriennais. 
•  Programme de réhabilitation lourde de 12 résidences 
OPAC SAVOIE soit 347 logements dans 6 communes 
de Maurienne. 
•  Maintien d’une offre attractive (coûts abordables et 
confort). 
• Accompagner l’accueil des salariés du Lyon-Turin 
avec une offre spécifique. 
•  OPAC SAVOIE mobilise son patrimoine de Maurienne 
pour loger environ 650 salariés grâce à :

-  une offre meublée spécifique de 275 logements en 
colocation soit 575 offres d’hébergement pour des 
salariés en grand déplacement ; 
-  75 logements locatifs pour les familles. 

En savoir plus : 
Solène Riblet, Responsable Communication & 
Marketing, OPAC SAVOIE
soleneriblet@opacsavoie.fr

 Emploi-Logement

©OPAC SAVOIE

©OPAC SAVOIE

©Nicolas Liponne-NurPhoto
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L’OPHIS fait encore plus pour l’insertion 
sociale et reçoit un Trophée !
A l’issue de la journée « Modes d’Emploi » du 5 
juin dernier, organisée par Clermont Auvergne 
Métropole, l’OPHIS a reçu le trophée du donneur 
d’ordre innovant pour avoir été le 1er maître 
d’ouvrage dans le département à intégrer des clauses 
sociales d’insertion dans les marchés de prestations 
intellectuelles et le surpassement de ses engagements 
en faveur de l’emploi, de près de 59 % en 2023 ! 

De gauche à droite Isabelle Virrion, Responsable service méthodes 
d’achats OPHIS, Odile Vignal, Vice-présidente Clermont Auvergne 
Métropole en charge de l’Habitat, Philippe Brunet-Debaines, 
Directeur général OPHIS.

Dans le cadre des marchés de travaux de construction 
de logements, des clauses sociales d’insertion stipulent 

qu’une partie des travaux doit être réalisée par des 
entreprises qui accueillent des personnes en difficulté 
d’insertion professionnelle pour leur permettre de se 
former aux métiers du BTP.  

36 chantiers de l’OPHIS ont permis à plus de 200 
personnes de réaliser 91 926 heures d’insertions en 
2023, pour 57 825 heures prévues, grâce au concours 
des entreprises. 4 opérations de maîtrise d’œuvre 
ont été lancées en 2023 avec des heures d’insertion, 
permettant de valoriser des profils qualifiés tels que les 
dessinateurs, projeteurs ou encore les architectes. 

En parallèle des clauses, depuis 2009, en moyenne, un 
Chantier École Formation a été lancé chaque année lors 
des opérations de construction portées par l’OPHIS. 
Résultat : 16 personnes ont accédé à un CDI en 2023. Le 
dispositif des clauses sociales est le levier qui permet à des 
personnes relevant de l’Insertion par l’Activité Économique 
(IAE), d’accéder à un emploi, ce qui n’aurait peut-être pas 
eu lieu si le marché n’avait pas de clause d’insertion sociale. 

En savoir plus : 
Anne-Christine Branche, Responsable 
Communication, Ophis du Puy-de-Dôme
acbranche@ophis.fr

 Insertion

©Ville de Clermont-Ferrand

La SDH et ses partenaires inaugurent une 
bricothèque à Pont-de-Claix
Fin 2023, la SDH et ses partenaires se sont rapprochés afin 
de créer des ponts entre leurs actions autour de l’insertion 
sociale et professionnelle sur la ville du Pont-de-Claix. 

De ce rapprochement est née l’idée de l’installation d’une 
bricothèque au sein du Village de l’AFPA à Pont-de-Claix, 
dans laquelle les locataires et les habitants du quartier voisin 

pourront emprunter des outils, obtenir des conseils, bricoler 
en autonomie, participer à des animations ou encore 
bénéficier d’un dépannage pédagogique pour des petits 
travaux dans leur logement.

L’installation et l’animation d’un lieu comme celui-ci 
permet de répondre aux enjeux d’amélioration du confort 
de vie dans les logements, de sensibiliser les locataires 
à l’entretien de leur logement, à détecter les besoins de 
travaux ou encore en les incitant à réaliser eux même de 
petites réparations. Elle s’inscrit aussi dans notre volonté 
d’encourager les actions permettant de limiter les déchets 
et de favoriser le réemploi, de matériaux ou de mobilier.

En savoir plus : 
Dorian Bazia, Chargé de communication, SDH
d.bazia@sdh.fr

 Insertion

©SDH
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 En bref
Une convention sur la Métropole 
Clermontoise pour loger les plus modestes 
et promouvoir la mixité sociale

Le 7 juin dernier, Auvergne Habitat, CDC Habitat, 
Action Logement, Assemblia et l’OPHIS du Puy-de-
Dôme signaient avec Olivier Bianchi, Président de 

Clermont Auvergne Métropole, les conventions 
de gestion en flux des droits de réservation des 
logements sociaux. 

Le passage à la gestion en flux des contingents de 
réservation, initialement gérés en stock, est destiné 
à apporter plus de souplesse et de fluidité dans 
la gestion du parc social et simplifier la gestion 
des attributions de logements. Cette nouvelle 
gestion facilite le rapprochement entre l’offre et la 
demande dans la mesure où les logements sociaux 
ne sont désormais plus physiquement affectés à un 
réservataire.

Une signature qui reflète l’engagement des bailleurs 
et des acteurs du territoire pour le renforcement de 
la mixité sociale et du lien emploi-logement.

En savoir plus : 
Céline Serieys, Chargée de communication, 
Auvergne Habitat - c.serieys@auvergne-habitat.fr

La Flamme Olympique de passage à la Cité 
des Ainés, une résidence de Deux Fleuves 
Loire Habitat

Samedi 22 juin 2024, la Flamme Olympique a initié son 
périple stéphanois à la Cité des Ainés, résidence pour 
personnes âgées (EHPAD et Résidence autonomie), 
propriétée de Deux Fleuves Loire Habitat. A 17h30, 
Mélanie Volle, militante contre le fascisme autrichien et 
résistante française, a traversé l’établissement en portant 
la Flamme Olympique. Le gestionnaire AESIO Santé a, à 
cette occasion, organisé des animations tout au long de 
l’après-midi pour les résidents et leurs familles.

Un joli symbole et une belle occasion de mettre à 
l’honneur nos aînés !

En savoir plus : 
Carole Quevilly, Chargée des relations publiques, 
Deux Fleuves Loire Habitat
c.quevilly@loirehabitat.fr

©Auvergne Habitat

©Loire Habitat

©Loire Habitat
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L’engagement continu d’Actis en faveur du sport 
et de la cohésion sociale dans les quartiers !
Les seniors au cœur des initiatives 
sportives d’Actis 
Très demandeurs d’activités physiques, Actis propose 
régulièrement des moments de convivialité et de bien-être 
pour ses locataires seniors :
• gym douce et marche active ; 
• balade santé ;  
• conférence sur les bienfaits de l’activité sportive ;
• ateliers « Manger Bouger » (3 séances de nutrition et 3 
séances d’activité physique).

Ces activités sont proposées dans le cadre du Café 
Club Teisseire, un modèle novateur d’habitat inclusif 
favorisant l’insertion des personnes âgées dans la vie 
locale, mais sont ouvertes à tous les locataires de plus de 
60 ans résidant à Teisseire et dans les quartiers alentours.

Vivre chez soi, mais au sein d’un collectif, c’est ce que 
propose l’habitat inclusif. Souvent, il prend la forme d’une 
résidence avec une salle commune. Actis a souhaité 
aller au-delà de cette représentation et s’adapter à ses 
locataires. Nombreux sont ceux qui ne souhaitent pas 
déménager, nous avons donc apporté l’Habitat Inclusif 
chez eux. La salle commune du Café Club qui rayonne sur 
le quartier est le lieu central d’une dynamique collective 
entre habitants retraités. C’est donc un Habitat inclusif en 
diffus.

Les partenaires Actis sur cette thématique sont l’association 
Siel Bleu, la CARSAT, CROMS, Conférence des Financeurs.

Cette année encore, Actis a soutenu 
l’UrbanCross avec une contribution 
financière.
Cet événement sportif et festif, initié à l’origine par des 
salariés d’Actis est désormais organisé par la Régie de 
Quartier au printemps , chaque année.

L’Urban Cross, c’est plus qu’une simple course ! C’est une 
volonté de découvrir les quartiers, de rencontrer et mobiliser 
les habitants et acteurs locaux, de partager les valeurs de 
solidarité et de partage que véhicule le sport.

Chez Actis, les collaborateurs croient au pouvoir du 
sport pour renforcer les liens sociaux et améliorer la 
qualité de vie des résidents. « Continuons ensemble à 
bâtir des quartiers dynamiques et solidaires ! »

En savoir plus : 
Chloé Javellas, Chargée de Communication, Actis 
chloe.javellas@actis.fr

 Inclusion sociale

©Actis

Créée en 2013, la Semaine HLM permet de rappeler le 
rôle central qu’occupe le logement social dans notre 
société. Durant cette opération, les organismes Hlm, 
les habitants, les associations, les élus se mobilisent à 
travers des événements de sensibilisation et festivités. 
La 11e édition s’est tenue du 22 au 30 juin autour du 
thème « HLM, l’esprit sport ! ». Organisée par l’USH en 
partenariat avec Valhor et NQT, cette nouvelle édition 
a mis à l’honneur l’engagement du Mouvement Hlm 
en faveur de la pratique sportive et tout ce qu’elle 
recouvre : l’inclusion, le bien-vivre ensemble, la mixité, 
la cohésion sociale, la prévention du vieillissement, etc. 

mailto:chloe.javellas%40actis.fr?subject=
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Le Challenge Spot de LMH réunit habitants et 
partenaires à Pierre-Bénite
Le 26 juin 2024, un mois, jour pour jour avant le 
lancement des Jeux Olympiques de Paris, Lyon 
Métropole Habitat organisait la deuxième édition 
de son Challenge Spot ! Un après-midi d’activités 
sportives et inclusives adaptées à tous les âges 
et à toutes les conditions physiques qui a réuni 
habitants, partenaires et collaborateurs sur le 
terrain multisports de la résidence Haute Roche 
dans la Ville d’Oullins-Pierre-Bénite.

Au programme de cette journée conviviale et 
ensoleillée : initiation aux sports paralympiques, 
challenges de badminton et d’autres jeux de raquettes 
debout et assis, démonstration de breakdance, 
ateliers de street workout, braderie d’équipements 
sportifs, ateliers de sérigraphie, jeux d’échec, tournoi 
de foot mixte pour les moins de 13 ans, etc. Sans 
oublier le match de clôture entre habitants, salariés 
des entreprises partenaires et collaborateurs de Lyon 
Métropole Habitat ! 

« On partage un bon moment avec plein de sports 
différents. C’est magnifique cet après-midi pour les 
jeunes ! », témoigne Robert, habitant du quartier. Un 
événement qui tombait à pic, pendant la Semaine de 

l’innovation HLM orchestrée par L’Union sociale pour 
l’habitat et placée cette année sous le thème « HLM, 
l’esprit sport ! »

Lauréat du Prix de l’innovation sociale décerné 
lors du dernier Congrès HLM de Nantes, Spot est 
un programme partenarial qui favorise l’inclusion 
des locataires de tous les âges en leur apportant 
des services variés dans les domaines du sport, 
de la santé, de l’alimentation et de l’insertion 
professionnelle. Les locataires de la résidence Haute 
Roche en sont les premiers bénéficiaires. Un terrain 
multisports de 3 700 m2 a été aménagé au pied de 
leur résidence en 2022 grâce au soutien d’une dizaine 
d’entreprises partenaires. Ils bénéficient depuis d’un 
programme d’animations variées développé tout au 
long de l’année par Lyon Métropole Habitat avec le 
concours de plusieurs clubs sportifs et associations 
locales. Temps fort de ce programme, le Challenge 
Spot est organisé une fois par an au début de l’été.

En savoir plus : 
Sophie Descroix, Directrice de la communication, 
Lyon Métropole Habitat - sdescroix@lmhabitat.fr

 Innnovation sociale  ©R. Etienne
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Un tapis de lutte en pied d’immeuble pour 
faire découvrir la discipline aux enfants de la 
résidence Goncourt de l’Ophis du Puy-de-Dôme
À la suite d’une convention signée en juin 2015 
et reconduite chaque année, avec l’Association 
Sportive Montferrandaise Omnisports, des sessions 
d’initiation à la lutte sont proposées en bas des 
résidences pour que les 4-16 ans découvrent la 
pratique de ce sport. Utilisées comme un outil 
de développement social, ces actions veillent à 
prévenir les problématiques rencontrées au sein 
des quartiers classés en zones urbaines sensibles. 
Les valeurs sociales et sportives qu’elles véhiculent 
offrent, ainsi, une opportunité d’atteindre des 
objectifs d’encadrement et d’éducation des jeunes 
dans le respect de soi, des autres et des règles du 
mieux vivre ensemble.   
Cette initiation a été référencée, au programme 
de la Semaine de l’innovation HLM, qui réunit les 
habitants et leurs enfants, les structures locales et les 
partenaires de l’organisme. 

Encourager la pratique sportive 
auprès des collaborateurs  
Pour cette année Olympique, l’OPHIS a organisé 
des olympiades lors d’une journée dédiée, au 
sein du Complexe sportif de l’Association Sportive 
Montferrandaise Omnisports à Clermont-Ferrand. 
L’occasion de découvrir les infrastructures et de 
participer à une conférence interactive sur « les idées 
reçues sur l’activité physique et la sédentarité » qui a 
pour but de sensibiliser les participants à l’impact du 
sport sur la santé physique et psychique. Des exercices 
pratiques à décliner au quotidien ont été partagés 
pour contribuer au bien-être au travail. L’après-midi 
s’est poursuivie avec des activités adaptées à tous. 

En savoir plus : 
Anne-Christine Branche, Responsable 
Communication, Ophis du Puy-de-Dôme
acbranche@ophis.fr

 Initiation sportive 
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 Digitalisation

Deux Fleuves Loire Habitat partenaire de  
LoireConnecTID, un projet au service du 
territoire et de ses habitants
Ce 30 mai a eu lieu la signature de la convention 
de financement du projet LoireConnecTID entre 
la Banque des Territoires et le Département de la 
Loire. Aussitôt, les 7 partenaires du consortium dont 
Deux Fleuves Loire Habitat est partie prenante ont 
également apposé leurs paraphes sur l’accord qui 
les lie. Il fédère autour d’une volonté de territoire 
intelligent et durable des acteurs publics, privés et 
du domaine de la recherche. Son objectif ambitieux 
est d’économiser les ressources énergétiques et de 
favoriser le maintien à domicile des habitants. 

Deux Fleuves Loire Habitat équipera certains 
logements d’objets connectés tels que des capteurs 
de la qualité de l’air intérieur (température, taux 
d’humidité, CO²) ou de box pour étudier les facteurs 
de fragilités qui conduisent à la dépendance. Deux 
groupes d’habitation se verront doter de chaudières 
numériques pour servir d’appoint au chauffage de 
l’eau chaude sanitaire. Des enjeux majeurs de notre 
politique d’entreprise ODI’C 2025 !

Le Département de son côté instrumentera la 
surveillance des routes, des réseaux d’eau, des niveaux 

de remplissage des collecteurs de déchets et procèdera 
à la supervision énergétique des bâtiments. La transition 
numérique est ici au service de la transition écologique.

Le projet « LoireConnecTID », porté par le 
Département, est soutenu par l’État à travers le 
programme France30 et son dispositif « territoires 
intelligents et durables », et son opérateur Banque 
des Territoires. À la clé, 3 M€ d’investissement et 
une dynamique sans précédent pour les territoires 
connectés.

*Légende photo : Signature de la convention 
LoireConnecTID en présence de Georges ZIEGLER, 
Président du Département de la Loire, Severine 
Reynaud, Vice-présidente numérique du Département 
de la Loire, Gaël SÉRANDOUR de la Banque des 
Territoires, Marie-Christine THIVANT, Présidente du 
SIEL-TE et les acteurs clés du consortium.

En savoir plus : 
Carole Quevilly, Chargée des relations publiques, 
Deux Fleuves Loire Habitat
c.quevilly@loirehabitat.fr
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« Les Pierres du Ciel » à  Saint-Martin-d’Hères, 
un chantier participatif initié par Actis
Acteur responsable, solidaire et engagé, Actis 
s’emploie au travers de sa présence quotidienne 
sur le terrain à tisser des liens avec les habitants, 
favoriser les dynamiques collectives et œuvrer en 
faveur des transitions sur son territoire, pour un 
mieux vivre ensemble.

Attentif aux besoins et aux envies de ses habitants, 
Actis mobilise et s’appuie sur les nombreux 
partenaires locaux, associations, collectifs et les 
habitants, qui sont autant de ressources avec 
lesquelles co-construire de beaux projets.

Dans cet esprit, Actis s’engage donc pour la seconde 
année consécutive dans la réalisation de chantiers 
participatifs au cœur de plusieurs résidences afin 
de faire émerger des envies et rendre les habitants 
acteurs d’un projet co-construit.

Au cœur de la résidence des Pierres du Ciel, 
résidence de 33 logements située au 6/8 rue 
Clément Bon à Saint-Martin-d’Hères, un grand 
espace vert d’agrément a été créé pour les habitants 
de la résidence. Sous utilisé et propice à la mise en 
place d’une approche participative et inclusive, des 
actions visant la convivialité et l’aménagement ont 
été menées depuis plusieurs années. Le besoin aux 
Pierres du Ciel : « Faire ensemble », rassembler les 
habitants, autour de moments de convivialité et d’un 
espace de partage.

L’objectif de ce projet est la création d’un 
espace « de détente et de convivialité » en pied 
d’immeuble au coeur de la résidence. Le souhait 
est de créer cet espace avec les habitants en leur 
permettant de participer à la fois aux réflexions 
sur la conception de cet espace (atelier de co-
construction) mais également à la création de 
petit mobilier (chantier participatif). 

Les étapes 
• Une enquête auprès des habitants : en décembre 
2022, une enquête succincte a été réalisée auprès 
des habitants de la résidence par Actis et la Ville de 
Saint-Martin-d’Hères. Sur 33 logements, 19 familles  
ont répondu à l’enquête sur leurs envies concernant 
l’aménagement de cet espace

• Le 12 octobre 2023, Actis, la ville de Saint-Martin-
d’Hères et la CLCV, accompagnés par la Miny 

Fabrique ont organisé une « Voisinade » et un atelier 
de concertation. Ce temps a eu pour but d’échanger 
et de co-construire le projet d’aménagement avec les 
habitants dans un cadre convivial et festif. 

Un chantier participatif pour construire 
ENSEMBLE les équipements du jardin
Les 16 et 17 mai 2024, les habitants, des volontaires 
en Service Civique auprès d’Unis-Cité, Actis, la Ville 
de Saint-Martin-d’Hères et la CLCV ont été conviés 
et accompagnés par la Miny Fabrique pour réaliser 
collectivement les équipements souhaités par les 
habitants.
•  L’entrée du jardin sera dédiée aux « enfants » avec 
la réalisation d’une marelle et d’un tableau à craie 
pour dessiner.
•  L’espace situé en fond de jardin sera dédié au 
calme et à la sérénité via la création d’un bain de 
soleil multi-places et d’une pergola.

En savoir plus : 
Chloé Javellas, Chargée de Communication, Actis 
chloe.javellas@actis.fr

©Actis

 Cadre de vie
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 Cadre de vie
Une fresque participative géante à 
Vénissieux initiée par GrandLyon Habitat, 
avec l’artiste Dagson Silva et les habitants
GrandLyon Habitat et les habitants préparent 
actuellement et sur plusieurs mois, avec l’artiste 
Dagson Silva, une immense fresque à la Darnaise, 
aux Minguettes (Vénissieux). Sur 15 étages, les 
cages d’escalier de la Tour 41 vont raconter l’histoire 
du quartier. Un projet baptisé D’ART-naise. Au-delà 
des démolitions de tours dans le cadre du Nouveau 
Programme de Renouvellement Urbain, GrandLyon 
Habitat entend ainsi agir sur le cadre de vie des 
habitants qui restent vivre dans le quartier. 

Depuis début avril 2024 et pendant deux mois, 
GrandLyon Habitat et l’artiste Dagson Silva sont 
partis à la rencontre des habitants de la Darnaise 
(sortie d’école, ateliers en pied d’immeuble, etc.), 
afin de recueillir des témoignages sur leur vie dans 
leur quartier, leurs souvenirs, leurs anecdotes. 
L’objectif : récolter de la matière, pour raconter 
l’histoire du quartier à travers une fresque et 
embellir les parties communes. 

En parallèle, GrandLyon Habitat organise un vaste 
chantier participatif de 5 semaines en septembre 
2024, afin de remettre en peinture les paliers de cette 
même tour. L’organisme compte sur la participation 
d’une vingtaine de jeunes et d’habitants.

À travers ce projet, le bailleur souhaite impliquer les 
locataires dans l’amélioration de leur cadre de vie, 
dans la réappropriation de leur espace de vie, dans 
un quartier en renouvellement urbain et aussi aux 
enjeux connus en termes de tranquillité. 

En chiffres :
• 10 ateliers de concertation en pied d’immeuble (le 
premier atelier a attiré 50 enfants et une quinzaine 
d’adultes)
• 2 000 m² de parties communes à rénover
• 29 fresques à penser et à peindre
• 15 semaines de chantier participatif

Prochaines grandes étapes :
• Septembre : remise en peinture des paliers avec la 
participation de jeunes et d’habitants. 
• 9 octobre : déambulation de la bergerie urbaine 
avec la présence également de Dagson Silva.  

•  Octobre-Décembre : réalisation des fresques avec 
la participation des habitants aux côtés de l’artiste.

Le projet d’ART-naise bénéficie de soutiens financiers 
de la Métropole de Lyon, de la Ville de Vénissieux 
et de l’ANRU (Agence Nationale de Renouvellement 
Urbain).

GrandLyon Habitat, à travers ce projet artistique 
participatif, se tient aux côtés des habitants des tours 
qui seront conservées, pour construire avec eux la 
Darnaise de demain et pour créer du lien social. Ceci, 
en attendant les réhabilitations d’ampleur prévues 
d’ici à 2 ans dans les logements de ces bâtiments, ainsi 
que les travaux de résidentialisation sur les espaces 
extérieurs. Toutes ces démarches visent, comme au 
sein d’autres territoires en renouvellement urbain, à 
faire ensemble, travailler main dans la main avec les 
acteurs du quartier, à nouer un lien de confiance avec 
les habitants.

En savoir plus : 
Audrey Montilly, Chargée de communication, 
GrandLyon Habitat -  a.montilly@grandlyonhabitat.fr
 

 ©GrandLyon Habitat
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 Cadre de vie 
De nouveaux aménagements extérieurs et 
un city stade pour la résidence GrandLyon 
Habitat « Champlong »
GrandLyon Habitat a lancé ces dernières années de 
nombreux travaux d’aménagements extérieurs sur la 
résidence Champlong à Saint-Genis-Laval. Beaucoup de 
ces aménagements ont été pensés avec les habitants 
de cette résidence de 421 logements, acquise par 
GrandLyon Habitat en 2003. 

Afin d’améliorer le cadre de vie de ses habitants, 
GrandLyon Habitat a réalisé de nombreux travaux 
d’aménagement extérieurs sur la résidence Champlong. 

Le dernier en date, un nouveau city stade. Très attendu 
par les habitants, il a été livré en avril 2024. Installé au 
cœur de la résidence, il remplace l’ancien déposé en 2023 
pour des raisons de vétusté et de sécurité. Composé de 
matériaux haut de gamme (structure en acier, gazon 
synthétique collé et lesté avec du sable), il garantit une 
pratique en toute sécurité et sans nuisance pour les 
habitants grâce à son dispositif d’amortisseur de bruit.

Par ailleurs, GrandLyon Habitat a engagé des travaux de 
résidentialisation, afin de délimiter les espaces publics 
et privés pour faciliter le stationnement des résidents. 
Un système de barrières automatiques a été installé 
afin de limiter l’accès du parking aux seuls locataires de 
la résidence. Un badge est désormais nécessaire pour 
y accéder et le contrôle d’accès se fait également par la 
lecture automatique des plaques d’immatriculation, via 
un système de vidéosurveillance. Enfin, la création d’un 
sens unique vient faciliter la circulation des véhicules et 
limiter le stationnement gênant. 

GrandLyon Habitat a également réalisé une piste 
cyclable sur la résidence Champlong. Le but de cette 
voie douce, sécurisée par un garde-corps en bois, est de 
favoriser l’usage du vélo en permettant une liaison directe 
entre l’Hôpital Lyon-Sud et les Collonges/Saint-Genis-
Laval centre. Elle permet ainsi d’éviter le contournement 
de la résidence pour rejoindre celle déjà existante. 

Parallèlement à ces récents travaux, GrandLyon Habitat 
réalise régulièrement des aménagements sur la résidence 
Champlong : amélioration du jardin partagé des « 4 
saisons » (tables de pique-nique, jardinières accessibles 
aux personnes à mobilité réduite, agrandissement de la 
parcelle, etc.), mise en place d’une gestion des espaces 
verts plus respectueuse de l’environnement, plantation 
d’arbres et d’arbustes (50 arbres plantés sur la résidence 
depuis 5 ans), transformation des surfaces minérales en 
pelouse, etc.

En tout, c’est un investissement à hauteur de 700 000 € 
que GrandLyon Habitat a réalisé sur ses fonds propres 
pour l’ensemble de ces aménagements extérieurs. Ils vont 
permettre aux habitants de la résidence Champlong de 
profiter d’un cadre de vie où il fait bon vivre, propice 
au bien vivre ensemble. Ils illustrent l’investissement 
constant de GrandLyon Habitat pour développer des 
actions permettant aux habitants de se réapproprier leurs 
espaces extérieurs et devenir acteurs de leur lieu de vie.

En savoir plus : 
Audrey Montilly, Chargée de communication, 
GrandLyon Habitat -  a.montilly@grandlyonhabitat.fr

mailto:a.montilly%40grandlyonhabitat.fr?subject=
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 Proximité
OPAC SAVOIE instaure une Fabrique de la 
Proximité pour améliorer la relation client
La Fabrique de la Proximité d’OPAC SAVOIE est un 
dispositif destiné à fiabiliser, renforcer et pérenniser 
le cœur de métier du bailleur : la proximité. Cela 
passe nécessairement par un travail d’adaptation 
de la gestion de la relation client aux grands enjeux 
suivants :
• L’évolution de la relation client en passant d’une 
approche majoritairement physique à une relation 
multicanale : physique, téléphonique et virtuelle 
(Espace Locataire en ligne, mail, réseaux sociaux, etc.).
• L’engagement d’une évolution managériale 
et organisationnelle majeure pour y intégrer le 
télétravail, l’utilisation des outils collaboratifs, la 
digitalisation des process et la diffusion de nouvelles 
pratiques managériales.
•  Le maintien durable de la qualité de service et 
d’entretien du parc.

Cette démarche s’inscrit dans un contexte de 
renouvellement massif des équipes sur les 
prochaines années avec de nombreux départs à la 
retraite prévus à court terme et plus globalement, un 
renouvellement d’1/3 des effectifs à anticiper dans 
les 10 prochaines années.

Les grands principes de fonctionnement
• Structurer un outil informatique qui permette la 
transparence dans le suivi des sollicitations (outil 
GDC). 
• Faire de l’Espace Locataire la pierre angulaire du 
contact clients pour les sollicitations et les actes de 
gestion simples. 
• Soulager les personnes de terrain d’une partie de 
la charge administrative pour qu’ils soient plus sur le 
terrain. 
• Constituer un pôle relation client en agence pour 
les tâches d’accueil, de gestion locative comme 
administrative. 

Deux des cinq agences ont été réorganisées selon ce 
modèle et testent actuellement le nouveau modèle 
de gestion de la relation client. 

En savoir plus : 
Solène RIBLET, Responsable Communication & 
Marketing, OPAC SAVOIE 
soleneriblet@opacsavoie.fr

 ©OPAC SAVOIE

 ©OPAC SAVOIE
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CDC Habitat met l’accent sur sa qualité de service !
CDC Habitat place la culture client et la qualité 
de service au cœur de ses préoccupations. C’est 
pourquoi, cette année encore, au sein de la Direction 
Auvergne Rhône-Alpes, l’organisme a organisé le 
28 juin 2024, la Journée Qualité de Service dédiée 
à la restitution de l’enquête de satisfaction de ses 
locataires, par le prestataire Règle de Trois.

C’est quoi le chantier Culture client ?
Le chantier Culture client vise à mettre le client et 
sa satisfaction au cœur des actions et des décisions 
de chacun. Il s’agit de développer de façon durable 
« un ensemble d’attitudes et de comportements 
reflétant une réelle préoccupation et garantir la 
satisfaction des clients dans la durée ». Ce qui 
implique une prise de conscience pour se mettre à la 
place du client et travailler sa posture pour adapter 
ses comportements.

C’est dans ce contexte que CDC Habitat a engagé 
un programme de formation-actions à la culture 
client destiné dans un premier temps aux équipes en 
relation directe avec les locataires (agences, centre 
de contact clients, plateforme d’appui commerciale). 
Il s’agit de prendre en compte toutes les dimensions 

de l’expérience client et l’ensemble des émotions 
ressenties par celui-ci à chaque moment de sa 
relation avec CDC Habitat : lors de la visite du 
logement, à la signature du bail, pendant l’état des 
lieux, à l’échéance du paiement du loyer, au dépôt 
d’une demande, etc.

Le chantier est piloté par le service Expérience 
clients de la direction Service clients du Groupe et 
en étroite collaboration avec l’Académie du Service 
pour le déploiement des formations/actions auprès 
des collaborateurs.

Un engagement, trois attitudes
Les premières agences pilotes du programme Culture 
client ont co-construit un socle de repères communs, 
et notamment l’engagement et les trois attitudes des 
équipes CDC Habitat.
• L’engagement CDC Habitat : « Des femmes et des 
hommes attentifs s’engagent au quotidien à répondre 
à vos besoins et à vous accompagner tout au long de 
votre parcours. »
• Les 3 attitudes CDC Habitat : réactivité, empathie 
et implication.  

 Culture clients  ©CDC Habitat
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L’enquête locataires : des résultats 
encourageants pour la satisfaction 
client
Une enquête téléphonique sur la base d’un 
questionnaire de 29 questions a été réalisée du 2 
au 22 avril 2024 auprès d’un échantillon total de 15 
017 locataires du Groupe CDC Habitat sélectionnés 
aléatoirement sur la base du fichier clients remis, 
dont 1 218 locataires rattachés à la Direction 
régionale Auvergne Rhône-Alpes. L’enquête de 
satisfaction des locataires a révélé des résultats 
encourageants pour CDC Habitat. La majorité des 
locataires s’est montrée satisfaite des services 
offerts par l’entreprise et a apprécié la réactivité 
et le professionnalisme des collaborateurs.   

La Journée Qualité de Service a été l’occasion de 
mettre en lumière les initiatives mises en place pour 
améliorer continuellement la qualité des services 
offerts aux clients, mais également de progresser 
au travers de mises en situation grâce à la ligue 
d’improvisation théâtrale lyonnaise Lily. 

CDC Habitat est convaincue que la qualité de 
service est un facteur clé de sa réussite. L’organisme 
continuera à investir dans ce domaine afin de 
répondre aux attentes légitimes de ses clients !

La troupe Lily met en scène des situations auxquelles les 
collaborateurs sont confrontés au quotidien.

En savoir plus : 
Quentin Imare, Chargé de Communication en alternance, 
CDC Habitat - quentin.imare@cdc-habitat.fr

 Innovation 
Sécurité au travail chez OPAC SAVOIE : un 
challenge innovation organisé en régies 
d’entretien
OPAC SAVOIE a mené un challenge innovation dans le 
but de trouver des solutions simples pour améliorer 
la santé et la sécurité au travail des techniciens de ses 
régies de maintenance. À l’origine de la démarche, la 
manutention et les mauvaises postures des ouvriers, 
qui ont généré 348 jours d’arrêt de travail sur les 3 
dernières années.

La parole a été donnée aux concernés, qui se sont 
prêtés au jeu de soumettre leurs idées destinées 
à faciliter leur quotidien et à sécuriser leur espace 
de travail. Plus de 20 idées ont été plébiscitées, 
dont 3 récompensées et retenues pour une mise en 
œuvre immédiate. La première consiste à acheter 
un chariot protège-genoux aux carreleurs, plombiers 
ou électriciens (collage des plinthes, installation de 
prises électriques). La deuxième, à former les ouvriers 
aux premiers secours à se dispenser soi-même 
lors d’un accident (ils sont seuls sur les chantiers 
dans 95 % des cas). La troisième, à réaménager le 
quai de déchargement des encombrants en créant 
un emplacement dédié à la benne, sécurisé et 
ergonomiquement étudié pour une facilité d’usage. 

En savoir plus : 
Solène RIBLET, Responsable Communication & 
Marketing, OPAC SAVOIE 
soleneriblet@opacsavoie.fr

 ©CDC Habitat

 ©OPAC Savoie
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Alliade Habitat met en place de nouveaux 
dispositifs pour accompagner la vente de 
logements en Auvergne-Rhône-Alpes

 Vente Hlm  

Depuis 2021, All’Access, la marque d’Alliade Habitat 
dédiée à l’accession sociale, accompagne les futurs 
propriétaires de la région Auvergne-Rhône-Alpes 
dans la réalisation de leur projet d’achat. 

Dans une période contrainte du marché immobilier, 
Alliade Habitat déploie des actions fortes pour 
accompagner les ventes de logements dans le neuf 
comme dans l’ancien. Le 19 juin, la première Journée 
Privilège de l’agence All’Access a rencontré un franc 
succès. Sur une journée, les équipes commerciales 
ont pu mener 160 rendez-vous qualifiés pour lesquels 
les inscriptions ont été complètes en seulement 3 
jours, démontrant le vif intérêt des futurs acquéreurs 
de bénéficier d’un accompagnement global de leur 
projet immobilier. 

Cet événement a permis à All’Access de présenter 
les différentes formules d’accession à la propriété 
et l’accompagnement privilégié conféré par les 
avantages Action Logement. Les participants ont 
également pu bénéficier des conseils en financement 
du Crédit Agricole Sud Rhône-Alpes, partenaire 
de All’Access. La mobilisation des collaborateurs a 

permis la réussite de ce premier événement, qui 
pourrait bien être reconduit.

Sur la période de janvier à mai 2024, l’agence 
All’Access a réalisé 20 signatures d’actes d’achat sur 
ses programmes neufs. 49 réservations brutes ont 
été effectuées pour 15 réservations nettes, sur un 
objectif fixé à 100 réservations sur l’année 2024. Pour 
ce qui est de la vente HLM, 50 ventes ont été réalisées 
soit 25 % de l’objectif annuel, et 82 compromis ont 
été signés.

Un nouveau site internet dédié à cette activité, prévu 
pour juillet, permettra la mise en avant des biens 
neufs et anciens à travers une véritable plateforme 
de vente immobilière. Entièrement pensé pour 
faciliter la recherche des biens immobiliers et la mise 
en relation directe avec le commercial dédié, il sera 
ainsi un véritable levier d’acquisition pour l’équipe 
commerciale.

En savoir plus : 
Chloé Simon, Chargée de projets notoriété et digital, 
Alliade Habitat - c.simon@alliade.com

mailto:c.simon%40alliade.com?subject=
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Rencontre avec Christophe Durand, Conseiller 
immobilier, Cristal Habitat

Quand une formation en génie civil et 
aménagement du territoire conduit 
aux métiers de l’immobilier et de la 
vente…
Un 1er job de négociateur commercial, pris par 
opportunité au sortir des études et une 1ère expérience 
réussie dessineront les 14 années du parcours 
de Christophe Durand en agences immobilières, 
jusqu’en 2017 où il répond à une annonce de Cristal 
Habitat pour développer l’activité « Vente HLM ».

De la transaction immobilière privée à la vente 
HLM, il n’y a qu’un pas, mais qui fait toute 
la différence ! Christophe Durand reconnaît 
que sa posture a changé : Agent immobilier et 
intermédiaire entre acheteur et vendeur, il évoluait 
dans un environnement concurrentiel ; aujourd’hui 
conseiller chez Cristal Habitat, il apprécie la sérénité 
d’un environnement aux règles établies, « une fois 
le patrimoine estimé, le prix de vente est établi et 
on peut se donner les moyens de bien travailler ! ».

Tout à son aise dans ce métier de loger les gens, il livre 
les ressorts de sa motivation : « j’aime mes clients et 
pouvoir me mettre à la portée de chacun ».

Qu’il s’agisse de l’achat de leur propre logement 
ou d’un autre, « ce sont les locataires qui font les 
ventes ; je suis là pour accompagner à acheter, pas 
pour vendre ». Il tient à cette distinction des rôles.

Stature haute, personnalité posée et empathique, 
il installe avec ses interlocuteurs un climat de 
confiance. Il sait que, de la première réunion 
d’information collective à la signature d’un acte de 
vente, la maturation d’un projet client se compte 
en mois, voire en années. C’est un temps pendant 
lequel il entretiendra avec chaque client une 
relation de qualité et une communication soignée, 
empreintes de pédagogie. Sans mettre de pression, 
il explique, détaille, rassure, conforte, arbitre et 
tient un discours de vérité tout en laissant place 
aux inquiétudes et hésitations. Des obstacles sont 
à lever, il les aborde avec diplomatie et justesse : Le 
projet est-il finançable ? L’âge des clients, le contexte 
familial permettent-ils d’envisager l’achat ? Le 
passage de locataire à propriétaire est-il bien mesuré 
par le client ?

Les rendez-vous se succèdent en fonction des 
demandes des clients et des étapes du projet : au 
domicile, avec des membres de la famille, chez 
le banquier, chez le notaire pour la signature du 
compromis de vente et pour la signature de l’acte 
de vente.

Et Christophe de terminer en précisant que s’il 
personnifie la vente HLM dans l’entreprise, cette 
activité est le résultat du travail d’une chaîne d’acteurs 
qui, au sein des Directions Clientèle et Patrimoine, 
collaborent pour programmer et réaliser les travaux 
de gros entretien et d’amélioration qui conditionnent 
la réussite d’un projet de mise à la vente.

Ma plus grande satisfaction c’est… 
« Quand je passe dans une résidence et que je 
rencontre des gens qui me disent Ça se passe bien 
Christophe, on est content. Avoir un travail qui ait 
du sens, me sentir utile dans l’accompagnement de 
parcours résidentiels, c’est ça qui m’anime.»

En savoir plus : 
Beatrice PERRET, Chargée de Communication, Cristal 
Habitat - b.perret@cristal-habitat.fr

 Vente Hlm  
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Inauguration de la résidence Atik d’Auvergne 
Habitat à Pont-du-Château

 Accession sociale 

Philippe Bayssade, Directeur général d’Auvergne 
Habitat - filiale du groupe Action Logement, Joël 
Foulny, Directeur général et Associé de Novalys, 
Patrick Perrin, Maire de Pont-de-Château, en 
présence des élus, partenaires du projet - Gilles 
Da Costa, Directeur territorial Auvergne Action 
Logement Services, et représentants de Clermont 
Auvergne Métropole - entreprises, résidents 
(locataires et accédants), ont inauguré la résidence 
ATIK à l’architecture moderne et idéalement située 
au cœur de Pont-du-Château, le mercredi 26 juin.

Il s’agit d’un projet immobilier neuf proposant 
96 logements, dont 76 logements locatifs et 20 
logements PSLA (Prêt Social Location Accession), 
et 1 commerce, représentant un investissement - 
aidé par l’État, le Conseil départemental, Clermont 
Auvergne Métropole et Action Logement – de près 
de 13 millions d’euros. 

Gros plan sur le projet
Dans une commune dynamique et en plein 
développement, où il fait bon vivre, entre monde rural 
et urbain, la résidence s’intègre harmonieusement 

au sein de l’avenue Roger Prat. Elle offre un 
environnement agréable et un cadre de vie idéal, 
avec des commerces et des écoles à proximité et 
un arrêt de bus desservant Clermont-Ferrand et 
Lempdes. 

Érigé sur un terrain de près de 5 800 m², ce collectif, 
comprenant 96 logements (76 logements proposés 
en location sociale et 20 en location-accession) ainsi 
qu’une cellule commerciale, se déploie en R+3.

Les travaux de construction se sont achevés il y a 
quelques semaines assurant aux futurs résidents un 
confort optimal dans un environnement harmonieux. 

Ces 96 appartements, répartis en 32 T2, 47 T3 et 17 T4 
offrent des pièces de vie fonctionnelles, spacieuses 
et lumineuses. Chacun d’entre eux, du 2 au 4 pièces, 
dispose d’un extérieur et ceux aux derniers étages 
présentent quant à eux de grandes terrasses.

Par ailleurs, afin de garantir un meilleur confort 
aux locataires et accédants, tous les niveaux sont 
desservis par ascenseur. Cette résidence, chauffée 
collectivement au gaz, offre également la possibilité 
d’avoir une place de stationnement.

©Auvergne Habitat
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Focus sur l’accession sociale à la 
propriété, l’un des axes prioritaires de 
la politique d’Auvergne Habitat 
Grâce à un patrimoine varié, Auvergne Habitat 
propose une offre diversifiée en Auvergne et 
principalement sur la métropole de Clermont-
Ferrand et les alentours. Des logements de qualité 
adaptés pour répondre au besoin de tous : maisons, 
appartements, neufs et anciens, location ou 
accession.

Pour Auvergne Habitat, l’offre « accession » n’est 
certes pas nouvelle mais elle prend un tournant 
décisif en termes de dimensionnement et de volume 
depuis quelques années. Le service d’accession 
proposé par le 1er bailleur social d’Auvergne relève 
d’une conviction historique : celle que tous les 
ménages, quels que soient leurs revenus, doivent 
être en mesure d’accéder à la propriété. Pour le 
bailleur social, l’offre de logement qu’il met en vente 
peut être le support de projets de vie des personnes 
à revenus modestes ou maîtrisés, tant dans le neuf 
que dans l’ancien.

« Je suis convaincu de l’apport bénéfique des 
bailleurs sociaux dans le cadre de l’accession à la 
propriété. Cela se pratique depuis de nombreuses 
années et les vertus, tant économiques que sociales, 
sont réelles. 70 à 80 % des acquéreurs d’Auvergne 
Habitat n’auraient pas pu accéder à la propriété sans 
un dispositif d’accession tel que nous le proposons. 
C’est cette partie de la population qui se trouve 

aujourd’hui contrainte de payer un loyer mais qui 
aspire à la propriété qui est concernée. Chez Auvergne 
Habitat, nous proposons une offre attractive et 
nous vendons principalement des logements dans 
des petites résidences ou des biens en individuel, 
et situés au sein de quartiers ou communes 
dynamiques. Nos produits respectent aussi bien 
les normes en vigueur que la réglementation liée à 
la performance énergétique des bâtiments. Notre 
offre est complémentaire à celle du privé (typologie 
des biens, cibles, localisation, budget) que nous ne 
cherchons pas à concurrencer. D’ailleurs, nous avons 
réalisé de très belles opérations en partenariat avec 
les opérateurs privés. Ce sont ces projets de vie, 
qui paraissent parfois impossibles, que le bailleur 
social doit soutenir et accompagner, jusqu’à leur 
réalisation » Emmanuel Crouzier, Directeur général 
adjoint d’Auvergne Habitat. 

Le projet en chiffres
• 96 logements, dont 76 logements locatifs et 20 
logements PSLA, et 1 commerce
• 32 T2, 47 T3 et 17 T4
• Un investissement de 12 944 283 € pour Auvergne 
Habitat financé avec l’aide de l’État, du Conseil 
départemental, de Clermont Auvergne Métropole et 
d’Action Logement.

En savoir plus : 
Céline Serieys, Chargée de communication, 
Auvergne Habitat - c.serieys@auvergne-habitat.fr

©Auvergne Habitat
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Lyon Métropole Habitat - Le Bail Réel 
Solidaire réinvente l’accès à la propriété à 
Albigny-sur-Saône

 Bail Réel Solidaire 

Séparer le coût du logement de celui du foncier 
pour proposer des prix de vente accessibles au 
plus grand nombre, c’est le principe du Bail Réel 
Solidaire (BRS) que Lyon Métropole Habitat met en 
œuvre pour diversifier son offre d’accession sociale 
à la propriété. Réalisée en partenariat avec l’Office 
Foncier Solidaire du Grand Lyon, la résidence Les 
Cimes est l’une des premières opérations neuves 
commercialisée en BRS sur le territoire de la 
Métropole de Lyon. 

En cours de construction dans un écrin de verdure 
situé à 400 mètres du centre d’Albigny-sur-Saône, 
elle totalisera 34 logements dont 23 vendus en 
2023 via ce nouveau dispositif. Les prix proposés 
sont 40 % moins élevés que le marché privé : à 
partir de 134 900 € pour les T2 et 199 900 € pour les 

T4, avec stationnement. « Je n’aurais pas pu être 
propriétaire sans cette opportunité ! Nous avons 
hâte mes 3 enfants et moi d’emménager dans 
notre futur appartement. Ce sera un T5 avec un 
rez-de-jardin. Pour moi la chance a enfin tourné ! » 
se réjouit Amandine, 48 ans. 

La résidence accueillera également 11 logements 
locatifs sociaux et une crèche municipale de 190 m2 
en rez-de-chaussée, alimentés par 14 m2 de panneaux 
solaires. Elle vise une performance énergétique 
supérieure de 23 % à la réglementation thermique RT 
2012 en vigueur.

En savoir plus : 
Sophie Descroix, Directrice de la communication, 
Lyon Métropole Habitat - sdescroix@lmhabitat.fr

©Gautier Conquet architectes_BD
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Renseignements
Chloé Giraud, Chargée de projets Communication & Qualité de service,
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