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AURA Hlm AU SERVICE DE SES ADHERENTS

LE MOT DU
PRESIDENT

Dans une année toujours riche en événements et
soubresauts, 'AURA HIm Allier Cantal Puy-de-Dome
Métropole de Clermont, en 2023, s’est attachée a
maintenir un cap visant a donner vigueur a notre
collectif pour répondre aux enjeux émergents tout
en confortant notre position d’interlocuteur et
influenceur aupres de nos partenaires.

Les parametres de conjoncture ouvrent de
vastes espaces de reconnaissance au logement
social, proactif et en anticipation sur les enjeux
environnementaux, de construction mais
également en matiere de réponses sociales face
a une inflation galopante. Les organimes sont, en
effet, parvenus a la contenir en restant vigilants sur
impact des charges auprés des locataires et se sont
mobilisés pour mettre en ceuvre les amortisseurs
économiques que sont les boucliers tarifaires et
autres fonds de solidarité.

La question de rendre visible notre travail, notre
collectif, nos initiatives nous amene a structurer
les partenariats en étant force de proposition pour
apporter des réponses efficaces sur les enjeux de la
demande de logement, production de logement,
réforme des attributions : Gestion en Flux, cotation,
etc.
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Hervé Pinget
Directeur General
Cantal Habitat

Par ailleurs notre territoire porte 'AMI « territoires
en mutation » et la préparation d’un séminaire se
tenant sur Clermont-Ferrand au printemps 2023
nous a mobilisés ’année durant.

Enfin, le territoire 1 c’est également le fichier
partagé de la demande qui est un outil répondant
au-dela  des obligations  réglementaires

d’enregistrement de la demande et permettant
de nouer des échanges riches avec ['Etat et les
collectivités.
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AURA Hlm AU SERVICE DE SES ADHERENTS

LES CHIFFRES CLES DU LOGEMENT 2023
Allier Cantal Puy-de-Dome Métropole de Clermont

Haute-Savoie

Puy-de-Déme
45 332

Cantal Haute-Loire

6 222

Ardéche Dréme

* Répartition du nombre de logements sociaux par département
hors logements foyers (Source-RPLS 1er javnier 2023)
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AURA Hlm AU SERVICE DE SES ADHERENTS

LIDENTITE DE L'ASSOCIATION

Un mouvement présent a toutes les échelles

> Le mouvement Him Z M
/ L__/-\,-__) N

® “L’AURA HIm

L'UNION SOCIALE est composée de
DE L'USH Ll> Le mouvement Hem national infra-régionales.
* ESH * OPH * COOP’HLM Composée de 5 fédérations Elle représente

* SACICAP* FNAR | €’

86 organismes

BOCIATIONS 'de logements sogiaux.
GIONALES (ESH, OPH, COOPHLM,

[ SACICAP et EPL ex SE
™ AURA Him L Y
ASSOCIATIONS

<
1 REGIONALES Le mouvement ”.e m
EN FRANCE en Auvergne-Rhone-Alpe

FAIRE ALLIANCE POUR
M DEMULTIPLIER L'IMPACT

ETRE INFLUENCEUR DES
POLITIQUES PUBLIQUES

ACCELERATEUR
D’'INNOVATION

*&LES STRUCTURES
INFRA-REGIONALES
L . Le mouvement Heém
en Local

-: L'AURA Him et ses structures infra-régionales Z

—

ABC HIm
el AURA HIm

Métropole

AURA Him
Allier Cantal

Puy-de-Déme
Metropole de
Clermont*

AURA HIm AURA HIm

*Territoire 1 Auvergne-Rhone-Alpes Savoie

AURA Him
Loire Drome
Ardéche
Havute-loire
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AURA Hlm AU SERVICE DE SES ADHERENTS

NOS AMBITIONS
2021 -2023

#1 ETRE INFLUENCEUR DES
POLITIQUES PUBLIQUES

Face aux changements sociétaux majeurs,
CAURA HIm Allier, Cantal, Puy-de-Dome,
Métropole de Clermont (Territoire 1), consolide
le plaidoyer du Mouvement Hlm en local pour
influer positivement sur le développement
et laménagement des territoires. Doté d’un
collectif soudé et d’un ancrage local fort, le
Mouvement Hlm du territoire 1 se positionne
comme prescripteur et influenceur en
contribuant a l’élaboration et 'adaptation des
politiques publiques aux enjeux des territoires
et des locataires.

#2 ETRE UN ACCELERATEUR
D’INNOVATION

La diversité du collectif de ’AURA HIm Allier,
Cantal,Puy-de-Dome, Métropolede Clermontet
son engagement commun au service des enjeux
sociaux, environnementaux et économiques,
en font un catalyseur d’innovation qui
préfigure ’habitat social de demain. Cette
ambition repose sur la création des conditions
favorables a '’émergence, 'expérimentation et
le déploiement de procédés innovants. Notre
vision de l'innovation, en adéquation avec le
Mouvement Hlm régional porté par TAURA HIlm,
est pragmatique. Elle part du besoin et non de
la solution, elle peut étre sociale, technique,
environnementale, économique & financiere,
partenariale, organisationnelle et managériale,
juridique, technologique.

#3 FAIRE ALLIANCE POUR
DEMULTIPLIER NOTRE IMPACT

La voix du mouvement Hlm est trop souvent
résumée a des enjeux techniques. Limpact
sociétal du logement social et sa contribution
a laménagement durable des territoires sont
sous-évalués. Il est essentiel de sallier avec
les acteurs de l’écosysteme aménagement
- habitat - insertion afin de renforcer notre
capacité d’influence, mettre en commun nos
forces pour développer des nouveaux procédés
et ainsi faciliter action des organismes Hlm
pour répondre aux besoins des ménages les
plus modestes.

NOS MISSIONS

PORTER NOS ENJEUX COLLECTIFS

L’association définit des orientations communes
et représente les bailleurs sociaux aupreés des
institutions locales en articulation avec les

positions régionales et nationales de l'organisation
professionnelle HIm.

CONSOLIDER LES PARTENARIATS
LOCAUX POUR RENFORCER

NOTRE ANCRAGE TERRITORIAL

L’association joue un rdle incontournable dans le
partenariat local : services de I’Etat, collectivités,
acteurs de la construction et du batiment, etc. Elle

contribue par ailleurs a I’élaboration des politiques
locales de ’habitat.

PARTAGER LES EXPERIENCES ET
IMPULSER DES DEMARCHES

INTER-BAILLEURS

L’association favorise I’échange permanent entre
les organismes sur leurs pratiques et l'actualité
du secteur. Elle accompagne les équipes dans
les différentes réformes a l'ceuvre. Elle facilite
I’émergence de projets en inter-organismes.

L’ACTION DU TERRITOIRE

Enfin, lassociation contribue a rendre visible
l'action des organismes Hlm sur le territoire, a
véhiculer une image positive sur le logement

social, a travers des actions pédagogiques et une
communication adaptée.
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AURA Hlm AU SERVICE DE SES ADHERENTS

NOTRE ORGANISATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2023
Le Conseil d’Administration est composé de 10 Directeurs Généraux des
organismes Hlm adhérents de lassociation et désignés en Assemblée
Générale. C’est linstance qui définit les positions collectives et les
orientations de linter-bailleurs. Il est pluriel et marqué par la volonté
de représenter les territoires, ainsi que I'ensemble des bailleurs sociaux > 1 Séminai
Lo , L . éminaire des

(ESH, OPH, Cooperatives et SEM). Le Bureau est compose d’un Président, FETRRREEig organismes
d’un Secrétaire, d’un Trésorier et d’un représentant de la Métropole de BEIREElete ARl el
Clermont. route stratégique 2023-

Il permet aux administrateurs de partager les enjeux et actualités de [RAYAS
linter-organismes en lien avec le contexte local et ses évolutions. Il
définit collectivement les axes de travail prioritaires et les orientations de
l'association, et permet d’arréter des positions de consensus.

» 3 Bureaux

» 4 Conseils
d’Administration

» 1 Assemblée Générale

LA GOUVERNANCE

La gouvernance est appuyée par des vice-présidents des 3 départements afin d’assurer la
présence de l'association sur les différents territoires, de porter les enjeux des organismes
et d’étre un interlocuteur de proximité aupres des acteurs locaux.

PRESIDENT
|, Représente le Cantal
Hervé PINGET, Cantal Habitat

TRESORIER
Représente le Puy-De-Dome
Phillipe BAYSSADE, Auvergne Habitat

Représente
la Métropole de Clermont
Rachid KANDER, Assemblia

SECRETAIRE
Représente UAllier
Héléne CHESSEL, Evoléa

UNE EQUIPE AU SERVICE
DU TERRITOIRE

LAURA HIlm met a disposition de I'AURA HIm Allier Cantal Puy-de-Déme
Métropole de Clermont une équipe dédiée pour accompagner et mettre
en ceuvre les chantiers décidés par la gouvernance. La directrice de TAURA
Hlm, Aicha Mouhaddab veille en lien étroit avec la Responsable territoriale
au bon fonctionnement de l'entité. équipe de I'AURA Hlm Allier Cantal
Puy-de-Dome Métropole de Clermont est composée de 3 fonctions :

Responsable territoriale Chargée de projets Chargé de projet
Karima Bouzaboune territoriale Gestionnaire du fichier
Clémence Marintabouret partagé de la demande de
logement

Jérome Euvrard
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2023
LE TERRITOIRE 1
ENACTION




2023 AURA HIm EN ACTION

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE

5 © 29 mars 2023
Hll Séminaire territorial des directions générales sur la feuille de

Hl route stratégique 2023 - 2026 de 'AURA Hlm Territoire 1

¢ Unséminaire dédié a I’élaboration de la stratégie et aux actions 2023-
2026 de linter-bailleurs de ['Allier, Cantal, Puy-de-Dome et de la
: Métropole de Clermont a réuni en mars 2023 les directions et comités
de direction de 'ensemble des organismes Him. Les 3 ambitions : Etre
: influenceur des politiques publiques, Etre accélérateur d’innovation
: et Faire alliance ont été réaffirmées et travaillés en actions concrétes
: sur les trois prochaines années.

® 5avril 2023
il Atelier inter-acteurs « Quelles stratégies patrimoniales dans

4l les Territoires en mutation ? »

: Dans le cadre de la Communauté d’intérét régionale " Territoires
. en mutation ", et en lien avec la Commission nationale " Territoires
: détendus” de ’'USH, ’AURA HIm a coorganisé une journée d’échanges
: partenariaux a Clermont-Ferrand. Plus de 80 participants de "'USH,
: des services de I'Etat, collectivités, bailleurs ont répondu présents
: . conférences, tables-rondes, retours d’expérience et ateliers de
: travail ont rythmé 'événement qui a mis sur le devant de la scéne
¢ les solutions expérimentées dans les territoires souvent oubliés des
: politiques publiques nationales.

25 avril 2023

Signature de la convention de gestion en flux
Hl du contingent préfectoral de UAllier

: Fruit de plusieurs mois de travail, la premiere convention de
: réservation de I’Etat de I'ex-Auvergne a été signée a la Préfecture de
¢ PAllier a Moulins, par la Préféte Pascale Trimbach et ’ensemble des
: six bailleurs sociaux bourbonnais. La convention met en ceuvre un
: contingent préfectoral pour le logement des ménages les plus en
i difficulté.
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2023 AURA HIm EN ACTION

LES TEMPS FORTS DE L’ANNEE

=g
e

g& ® 4 septembre 2023
= - Hll L'AURA Hlm Territoire 1 déménage !

: Apres plusieurs années a la Maison de I’Habitat du Puy-de-Dome,
¢ PAURAHIm et le Fichier partagé Auvergne ont posé leurs cartons dans
: de nouveaux locaux a proximité du quartier prioritaire St-Jacques a
: Clermont-Ferrand, au 12 Boulevard Pochet-Lagaye. Paul Pochet-
Lagaye était un homme politique, maire de Clermont-Ferrand de
: 1935 a 1944, et industriel en confiserie.

10 novembre 2023

Adoption de la cotation de la demande par
4l la Conférence intercommunale du logement de la

Communauté d’agglomération du Bassin d’Aurillac (CABA)

: La CABA, dans le Cantal, a approuvé son systeme de cotation de la
demande par le vote de sa CIL : une premiere en ex-Auvergne ! Il
: est le fruit de plusieurs mois de travaux entre Uinter-bailleurs et la
: collectivité.

® 29 novembre 2023
ll Les métiers du logement social : Petit-déjeuner avec les étudiants

s e il de la licence professionnelle « Management du logement social »

° o, &

Alvargns de UUniversite Clermont Auvergne (UCA)

Co-responsables de la Licence Professionnelle depuis 2016, les
: bailleurs sociaux ont proposé aux étudiant-e-s un pas de cdté a
¢ loccasion d’un petit-déjeuner professionnel : présentation des
: métiers et des débouchés professionnelles, témoignages ont rythmé
: cetempsd’échange.

® 7 décembre 2023

:

: Face au contexte sans précédent de crise du logement qui affecte
le pays, linter-bailleurs du Puy-de-Dome a rejoint l'initiative de
- ¢ I'ALLIANCE POUR LE LOGEMENT aux c6tés de la FFB et partenaires
constructeurs, aménageurs et agents immobiliers. Cette Alliance
: a produit un communiqué a destination des décideurs locaux, qui
informe et explique 'lampleur de la crise et les conséquences sur le
: logement de nos concitoyens, et notamment les plus précaires. Ce
' i document a été présenté aux élu-e-s et au Préfet lors de réunions et a

. la presse a l'occasion d’une conférence de presse.

AURA Hlm / Rapport d’activité 2023 11



2023 AURA Him EN ACTION

LES RENCONTRES
PROFESSIONNELLES

20 GROUPES GESTION LOCATIVE

Des groupes départementaux etinterdépartementaux
ont permis de travailler collectivement sur la mise
en ceuvre de la réforme des attributions, et ont
notamment permis la rédaction d’une convention-
type de gestion en flux pour aider les bailleurs dans
leurs échanges avec leurs réservataires.

De nombreuses réunions ont également été
organisées dans lAllier et le Puy-de-Déme pour |
présenter le systéme de cotation de lademande porté
par le Fichier partagé et 'inter-bailleurs, permettant
de présenter a toutes les intercommunalités, Action
Logement Services et [’Etat des simulations d’impact
de la cotation sur 'lordonnancement des demandes.

3 REUNIONS SUR LE FNAVDL
dans l’Allier et le Puy-de-D6me, ou le FNAVDL est géré
de fagon coordonnée en interbailleurs .

12 REUNIONS SUR LA TRANQUILLITE
RESIDENTIELLE

Depuis 2021, quatre bailleurs sociaux animent le
dispositif de tranquillité résidentielle Actéo sur les
quartiers prioritaires de la Ville de Clermont-Ferrand.
Bilan des actions, enquéte de satisfaction, relation
avec les prestataires, nouveaux périmetres des QPV,
pilotage avec les partenaires : de nombreux groupes
de travail ont animé l'année.

5 COMITES DE SUIVI RELOGEMENT

Dans le cadre de son ambitieux projet de
renouvellement urbain qui concerne trois quartiers,
ClermontAuvergne Métropole a misen place un Comité
de suivi des relogements sur une base trimestrielle.
L’AURA HIm consolide les données interbailleurs sur
les ménages relogés, et accompagne les organismes
Hlm dans la collaboration avec la collectivité et les
associations de locataires.

2 REUNIONS SUR LA POLITIQUE DE LA
VILLE ET CABATTEMENT DE TFPB

Clermont Auvergne Métropole accorde aux bailleurs
un abattement sur la Taxe fonciere sur les propriétés
baties (TFPB). A ce titre, l'inter-bailleurs s’attelle a la
présentation d’un bilan des actions menées dans les
quartiers par les différents organismes Hlm grace a ce
dispositif.
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LES RENCONTRES
PROFESSIONNELLES

5 GROUPES MAITRISE D’OUVRAGE ET 7
REUNIONS SUR LA PROGRAMMATION

Les réunions interbailleurs ou avec les partenaires
concernant la maitrise d’ouvrage et la programmation
sont essentielles pour dresser un état des lieux des
prévisions, et de partager les difficultés fortes pour
produire en 2023. Linter-bailleurs a également appuyé
les bailleurs lors des travaux sur les PLUi, PDH et autres
documents de planification.

6 REUNIONS SUR LA REHABILITATION
Linter-bailleurs est un échelon fort sur le sujet de
la réhabilitation dans le Puy-de-Dome et [Allier,
compte-tenu de la mise en ceuvre de programmes
de financement portés par les collectivités. La
présentation de la programmation et I’échange autour
des criteres de financement sont deux aspects de la
relation avec les partenaires.

2 REUNIONS SUR L’ACCESSION

ET LAVENTE HLM

Afin de produire un bilan des ventes réalisées sur la
Métropole clermontoise, les organismes Hlm locaux
se réunissent pour échanger sur les actualités et les
tendances de transactions sur le territoire.

6 REUNIONS INTER-BAILLEURS -
DIRECTIONS GENERALES

Dans lAllier et le Puy-de-Dome, ces échanges sont
loccasion de partager les actualités locales et de
décider de positions communes. Programmation,
PLH, relations avec les partenaires, réformes, etc.,
sont autant de sujets abordés et inscrits dans les axes
de travail de 'association.

2023 AURA HIm EN ACTION

COMME PILOTE DE LA DEMARCHE START
Les bailleurs sociaux du Territoire 1 ont pu
s’engager dans la démarche Massification
des réhabilitations portée par PAURA Hlm
régional, quis’est concrétisée parla création
de la centrale d’achat START le 8 décembre
2023. Le 28 septembre, une réunion dédiée
au Territoire 1 et animée par le régional a
permis aux organismes Hlm d’échanger
et d’affiner les segments de marché sur
lesquels ils souhaitaient mutualiser leurs
travaux. Ainsi, certains organismes de
l’Allier, le Puy-de-Dome et le Cantal vont
se lancer dans des projets pilotes, avec a la
clé des réhabilitations ambitieuses sur du
patrimoine complexe, des 2024.

Affaire a suivre !

URA Hlm Allier Cantal Puy-de Déme Métropole de Clermont / Rapport d’activité 2023 13



2023 AURA HIm EN ACTION

LES PARTENARIATS
FAIRE ALLIANCE POUR
DEMULTIPLIER LIMPACT

[LA COMMUNAUTE D’INTERET
DES TERRITOIRES EN MUTATION]

CYCLE D’ATELIERS INTERACTEURS DU

5 AVRIL 2023 : QUELLES STRATEGIES
PATRIMONIALES DANS LES TERRITOIRES EN
MUTATION ?

A léchelle de la région Auvergne-Rhone-Alpes, plus
d’un tiers des bailleurs sociaux est mobilisé sur les
enjeux des territoires en mutation, autrement appelés
territoires détendus. Il peut s’agir de territoires ruraux,
comme en Auvergne, dans la Loire, ’Ardéche ou encore
la Drome, mais également de territoires en périphérie
de métropoles ou de zones urbaines, comme le Rhone,
ou certaines communes de la Savoie.

Requalification de [loffre, adaptation du parc,
démolition, maintien des services et des populations,
renforcement de l'attractivité des centres-bourgs : tous
sont confrontés a des logiques de détentes plurielles. La
Communauté d’Intérét entend fédérer autour de cette
thématique les bailleurs des différents territoires de la
région, faire reconnaitre la spécificité de ces territoires,
etdéfinirunevéritable politiqueambitieuse enintégrant
pleinement la logique de pouvoir d’adaptation locale.

Avec 'USH, la Communauté d’Intérét a travaillé sur
une nouvelle dynamique a impulser en 2023, afin de
porter les enjeux des territoires détendus aupres des
partenaires. Une journée d’échanges a été organisée
le 5 avril 2023, a Clermont-Ferrand, dans le cadre d’un
cycle national qui structure des ateliers interacteurs au
coeur des territoires.

Elus, techniciens des collectivités et des services de
I’Etat, bailleurs sociaux, universitaires et partenaires se
sont réunis pour échanger sur les conditions de réussite
de ces opérations complexes, et de la plus-value des
organismes Hlm pour accompagner les projets « cousus
main » des collectivités.

Territoires détendus, revitalisation des coeurs de
bourgs, interventions sur le patrimoine historique,
etc. Tous ces sujets étaient a l'ordre du jour de la
journée nationale sur « les stratégies patrimoniales
des territoires en mutation ». A cette occasion, de
nombreux bailleurs et partenaires ont pu échanger
sur les constats et les évolutions souhaitables pour
améliorer le cadre financier de ces interventions.

tat' . gy
Y Ui

“®Vichy#abi
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2023 AURA HIm EN ACTION

LES PARTENARIATS
FAIRE ALLIANCE POUR
DEMULTIPLIER LIMPACT

/\

I LES PARTENARIATS

T ! -
R Tk LES INSTANCES REGULIERES
"
/

INSTITUTIONS, COLLECTIVITES

Préfectures, DDETS(PP), DDT, o -
Conseils départementaux, ECPI, Comite de suivi
Clermont Métropole, Communes Relogement, SIAO,

Instance de suivi
AUTRES PARTENAIRES TFPB. Commission
Action Logement, SIAO, FFB, ’

. . de coordination
ADIL, Universite, Agence métropolitaine
d'urbanisme

"‘\

o
e i e

ZOOM SUR...

» L'Université Clermont Auvergne,
qui a associé les bailleurs sociaux
dans le passage de la licence
professionnelle “Logement
social’en alternance pour la
rentrée 2024.

» La FFB 63, qui a associé les
bailleurs a la rédaction du
plaidoyer de ['Alliance pour le
Logement, et qui a partagé les
enjeux du logement social sur le
territoire aupres des élus.

> Les services de I’Etat des

trois départements, qui ont
accompagné les propositions de
’AURA Hlm pour la mise en ceuvre
de la réforme des attributions sur
les tecritoires.

©Polygnn§ Le®
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LE FICHIER PARTAGE

Un outil au service de la demande
de logement social locatif
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FICHIER PARTAGE - BILAN 2023

LES FICHIERS PARTAGES, UN DISPOSITIFET
DE QUOI PARLE-T-ON ? DES SERVICES

Les fichiers départementaux fonctionnent en réseau, ~ Lassociation du Fichier Partagé des bailleurs
avec mise en commun de la demande, et ont pour sociaux d’Auvergne gere et anime les fichiers
outil un logiciel spécifique : HABISOFT. départementaux : Allier, Cantal , Haute-Loire et

Ils constituent un outil d’aide a la décision pour les Puy-de-Dome.

propositions d’attribution, tout en préservant la
souveraineté des commissions d’attribution.

&
Basés sur la transparence, ils sont une source LE FICHIER PARTAGE
d’information permanente pour les bailleurs sociaux et EST UN OUT". ET
leurs partenaires (grace a une meilleure qualification U N SE R‘" CE

des besoins).

Ils participent a la modernisation des services de > Animer le dispositif au quotidien
gestion locative des bailleurs sociaux, constituant » Administrer 'outil, avec du conseil et de
un véritable outil marketing a vocation sociale.lls ['assistance aux utilisateurs

représentent historiquement une action partenariale > Produire des bilans et rendre compte sur

exemplaire fédérant 'ensemble des acteurs concernés mesure aux partenaires

1]
sur l'ex Auvergne. > Adapter l'outil au cadre reglementaire et

Depuis plus de 10 ans, des organismes Hlm se sont aux besoins des utilisateurs
organisés collectivement pour apporter une réponse
plus simple et plus efficace aux demandeurs de
logement social.

> Faciliter les démarches des demandeurs

> Mutualiser les moyens de gestion

> Partager la connaissance de la demande et des
besoins en logements

Telles sont les ambitions du Fichier Partagé
Auvergne

Mis en place par les organismes Hlm des différents
départements, ces fichiers représentent beaucoup
plus qu’un simple outil de gestion. Ils sont 'occasion
d’un véritable projet de territoire construit entre tous
les organismes, mais également avec les acteurs
locaux, notamment les collectivités territoriales et
I’Etat. Ils sont également une contribution essentielle

aux politiques locales de ’habitat.

i~
©
=
o
)

Bili

©Evolea'-'Reha
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FICHIER PARTAGE - BILAN 2023

SON ORGANISATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration est composé de
Directeurs Généraux des organismes HIlm
adhérents de l'association. C’est l'instance qui
définit les positions collectives et les orientations
de lassociation du Fichier Partagé. Il est pluriel
et marqué par la volonté de représenter les
territoires, ainsi que l'ensemble des bailleurs
sociaux (ESH, OPH, Coopératives et SEM).
Le Bureau est composé d’un Président, d’un
Secrétaire, d’un Trésorier.

LA GOUVERNANCE
> PRESIDENT : Philippe BAYSSADE, Directeur
Général d’Auvergne Habitat

> SECRETAIRE : Héléne CHESSEL, Directrice
Générale d'Evoléa

> TRESORIER : Rachid KANDER, Directeur
Général d’Assemblia

EN 2023

® 4 Bureaux

» 5 Conseils dAdministration
» 1 Assemblée Générale

SES PARTENAIRES

L

AUTRES PARTENAIRES I-I:-m..;ﬂ"tr
=y

P d Q\
\
4

PARTENAIRES INSTITUTIONNE

!
|
A/ SERVICE DE L'ETAT Action Logement

EPCI v Services

Allier
Cantal Agence

Puy-de-Déme d'urbanisme
Haute-Loire SIAO, Adil

© Allier Habitat - Résid#-gp LES TAMARIS
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LES ACTIONS
PHARES 2023

UNE NOUVELLE FEUILLE DE ROUTE |
2023-2026 POUR LE FICHIER PARTAGE
AUVERGNE

DES AMBITIONS

» Un acteur incontournable des politiques locales
de ’Habitat

» Un partenaire numérique fiable et performant
> Des services a valeur ajoutée pour ses
adhérents et partenaires

DES ACTIONS

> Des développements pour répondre aux
besoins des adhérents et au cadre reglementaire
» Une animation du dispositif : un club
utilisateurs bailleur et un club utilisateurs
partenaires

OUTILLERLES ADHERENTS POUR
REPONDRE A LEURS BESOINS ET AU
CADRE REGLEMENTAIRE

Le Fichier Partagé a largement investi dans le
développement de son outil HABISOFT pour de
nouvelles fonctionnalités :

CERFA VS

Mise en place dunouveau CERFAV5endéveloppant
['outil Habisoft et en accompagnant les bailleurs
dans leur changement de pratiques.

AL'IN

Le déploiement de la plateforme d’Action
Logement Services se poursuit au sein des
organismes. Loutil HABISOFT du Fichier Partagé
propose une connexion simplifiée avec la
plateforme. L'AFPBSA est en lien avec les équipes
métiersetinformatique pourlesuividel’ensemble
des bailleurs dont la fin des déploiements est
prévue au premier semestre 2024.

FICHIER PARTAGE - BILAN 2023

LA REFORME DES ATTRIBUTIONS
LE FICHIER PARTAGE EN ORDRE DE
MARCHE !

LA COTATION : LE FICHIER PARTAGE
AUX COTES DES COLLECTIVITES

Le Fichier Partagé a appuyé les bailleurs et les
EPCI dans la définition une grille de cotation
départementale.

#1 Une grille de cotation simulée et testée
» Elaboration d’un outil de simulation

permettant de tester les options retenues
(allers-retours avec les bailleurs et EPCI afin de
valider les options retenues)

> Pilotage de la période de test afin d’identifier
les erreurs et mettre en place des actions
correctives

» Co-animation avec AURA Hlm des temps

de restitutions de la phase de test aupres des
bailleurs et partenaires

#2 Une phase de sensibilisation et de
formation

» Information de la phase de test de la cotation
a l’lensemble des communes concernées

> Formation a l'utilisation de la cotation des
équipes des bailleurs en charge de l’attribution

#3 Une communication

> Elaboration d’un support de communication
a destination des demandeurs proposé aux
EPCI

LE FICHIER PARTAGE A ACCOMPAGNE
LA MISE EN PLACE DE LA GESTION EN
FLUX PAR :

» La fourniture de données et d’indicateurs

qui ont permis d’enrichir le dialogue avec les
réservataires
> Le développement des fonctionnalités de
pilotage :
- Outil partagé de saisie des objectifs
par réservataire et de suivi des différents
contingents
= Fonctionnalité de labellisation et
identification :
« Possibilité de labelliser les publics cibles
dans loutil (Allier / Cantal / Puy-de-Dome)
pour les services de I’Etat
«ldentification des demandeurs en bail
glissant
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FICHIER PARTAGE - BILAN 2023

UNE ANIMATION AU |
PLUS PRES DES ADHERENTS

UN CLUB UTILISATEURS

Un club utilisateurs bailleurs regroupant les
référent.e.s Gestion Locative a eté lancé en 2023 !

» 15 réunions sur les themes notamment de la cotation, gestion
en flux

» 2 réunions : bilan des actions 2023 et plan d’actions 2024
partagés

UNE OFFRE DE FORMATION PAR MODULES

A destination de nos adhérents bailleurs
» 4 modules proposés : Plus de 180 collaborateurs formés
= Module Gestion de la Demande
= Module instruction de la Demande
= Module Tableaux de bord
= Module Cotation
A destination de nos partenaires: services de |'Etat
et nouveaux services enregistreurs [ CCAS
» 2 modules proposés : plus de 30 participants
- Module Fonctionnalités du Fichier Partagé
= Module Portail du demandeur

NOS BILANS ET
PUBLICATIONS

» Contribuer aux politiques locales de ’habitat par la fourniture |
de données, d’analyse d'indicateurs
> Animation des Comités de pilotage départementaux

CHIFFRES CLES

o
*°c°e  plus de 500 utilisateurs habilités
"‘ (bailleurs, partenaires)
SAISIE EN LIGNE de la demande

en%

Auvergne

83%

dont demandes de mutation 80%

dont nouvelles demandes 85%
-1%

Evolution de la saisie en ligne
depuis 2022 \
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FICHIER PARTAGE - BILAN 2023

LES DEMANDES ET ATTRIBUTIONS :
LES EVOLUTIONS

V)

r-> 6 652 26 396 whk»
RENOUVELLEMENTS ] DPEMANDES ACTIVES

-4,7% depuis 2022 || AU3112
+4,4 % depuis 2022

N — 24712
*—J 8260 NOUVELLES

BAUX SIGNES DEMANDES
-7,7% depuis 2022 - 4,6 % depuis 2022

Evolution des demandes
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PROJETS ET
AMBITIONS 2024

ETRE UNE PARTIE-PRENANTE DES TERRITOIRES
DU ALLIER, CANTAL, PUY-DE-DOME
» Un inter-bailleurs en dialogue avec les acteurs de
'Allier, du Cantal et du Puy-de-Dome du territoire
> Un collectif soudé face aux enjeux du secteur Him
au travers un inter-bailleurs déployé sur les trois
départements et le Fichier Partagé Auvergne

Accompagner les collectivités dans la définition
des politiques locales de ’habitat
AURA HIm et le Fichier Partagé poursuivront leur implication
dans les différents travaux lancés par les collectivités dans
le cadre des Conférences Intercommunales du logement
, la mise en ceuvre du PLH Métropolitain, du PDH Allier
notamment.

Accompagner l'inter-bailleurs dans la mise en ceuvre des
réformes et des évolutions législatives
Il s’agira notamment d’appuyer linter-bailleurs dans les
différentes réformes a l’'ceuvre et de dialoguer avec les parties
prenantes sur les territoires.

Porter la parole des territoires en mutation

Deés 2020, les bailleurs sociaux de la région Auvergne-Rhone-
Alpes se sont saisis de ce sujet avec la constitution d’une
Communauté d’intérét régionale visant a faire échanger les
organismes Hlm confrontés a ces problématiques sur leurs
territoires d’intervention. 2024 sera l'occasion de temps
d’échanges en instances nationales avec 'USH, régionales
avec les organismes de la région et d’événements favorisant
le dialogues multi acteurs.

Assurer la complémentarité avec AURA Hlm Régional

» Accompagner le projet Massification du territoire T1

> Alimenter les réflexions et participer aux travaux régionaux
visant a renforcer le plaidoyer du Mouvement Hlm pour
influer positivement sur le développement et 'aménagement
des territoires, et faire alliance avec les acteurs de notre
écosysteme.
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AU R A Allier-Cantal

Puy-de-Déme
Hlm Métropole de Clermont

Association territoriale Hlm

ALLIER HABITAT
ASSEMBLIA
AUVERGNE HABITAT
CANTAL HABITAT
CDC HABITAT
EVOLEA
MONTLUCON HABITAT
POLYGONE
OPHIS PUY DE DOME
VICHY HABITAT

Sources chiffres clés 2023
Nombre de logements, Ventes Hlm : RPLS au 1¢ janvier 2023
Personnes logées : INSEE et RPLS au 1¢ janvier 2023
Logements agréés : CRHH
Logements locatifs intermédiaires : Bilan DREAL 2023
PSLA agréés : SIAP
Demandes de logement et attributions : Fichier Partagé des bailleurs sociaux d’Auvergne
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